Veszélyhelyzeti indokolas

Mitészalka Varos Onkormanyzata 4ltal ellatott gyermekjoléti és gyermekvédelmi feladatainak
értékelésérdl, illetve a szakmai munka értékelésérdl sz616 elbterjesztéshez

A hatérozat targya nem tartozik a katasztrofavédelemrél és a hozza kapcsol6dd egyes
jogszabalyok médositasarol sz616 2011. évi CXXVIIL térvény 46. § (4) bekezdésében
meghatdrozott azon esetek kozé, melyeknél a Katasztrofavédelmi tdrvény a polgarmester
feladat-és hataskorének a gyakorlasat veszélyhelyzetben korlatozna.

»46.8 (4) Veszélyhelyzetben a telepiilési énkormdnyzat képviseli-testiiletének, a févdrosi,
megyei kozgyilésnek feladat- és hatdskorét a polgdrmester, illetve a f8polgdrmester, a
megyei kozgyiilés elnoke gyakorolja. Ennek keretében nem foglalhat dllist énkormdinyzati
intézmény _dtszervezésérdl, megsziintetésérgl, elldtdsi, szolgdltatdsi korzeteirél, ha a
szolgdltatds a telepiilést is érinti,”

A gyermekek védelmérél és a gyamiigyi igazgatdsrél sz6lé 1997. évi XXXI. tdrvény
(tovabbiakban Gyvt.) 96. § (6) bekezdése értelmében az dnkorményzat a gyermekjoléti és
gyermekvédelmi feladatainak ellatdsarol minden év majus 31-éig atfogd értékelést készit. A
képviseld-testillet munkatervében majus hénapban szerepel az atfogd értékelésrdl szolo
eldterjesztés targyalasa.

Mindezek alapjan a hatdrozatban valé polgarmesteri dontés az Métv. 9. §-aban meghatarozott
Jjohiszemi és megfelel6 joggyakorlas elvével 6sszhangban all, a veszélyhelyzethez mérten is
sziikkséges és ardnyos, nem haladja meg a veszélyhelyzetre valo indokolt reagaloképesség
feltételét biztositd mértéket.

Mitészalka, 2021. méjus 25.

Dr. Hanusi Péter s.k.
polgarmester
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ELOTERJESZTES
- a Képviseld-testiilethez —

Mitészalka Viros Onkormanyzat ltal elldtott gyermekjoléti és gyermekvédelmi
feladatainak értékelésérdl, illetve a szakmai munka értékelésérél

Tisztelt Képviseld-testiilet!

A gyermekek védelmérdl és a gyamiigyi igazgatasrol sz6lo 1997. évi XXXI. torvény
(tovabbiakban Gyvt.) 94.§ (1) bekezdése értelmében a telepiilési 6nkormanyzat feladata a
gyermekek védelme helyi ellaté rendszerének kiépitése és miikodtetése, a teriiletén lakéd
gyermekek ellatdsanak megszervezése.

Matészalka Varos Onkorméanyzata a szamaéra clirt kotelezettségeinek a gyermekvédelmi
rendszer alabbi ellatasaival és intézkedéseivel tett eleget az elmult évben:

Pénzbeli és természetbeni ellatdsok:

- rendszeres gyermekvédelmi kedvezmény

- gyermekétkeztetés

A személyes gondoskodas keretébe tartozd gyermekjoléti alapellatasok:

- gyermekjoléti szolgaltatas (csalad- és gyermekjoléti szolgalat, csalad- és gyermekjoléti
kdzpont)

- gyermekek napkdzbeni ellatasa (boleséde)

- gyermekek atmeneti gondozdsa

A gyermekvédelmi gondoskodast keretében tartozo hatdsagi intézkedések:

- a hatranyos ¢s halmozottan hatranyos helyzet fennallasanak megéllapitasa.

Matészalka Varos Onkorméanyzata a személyes gondoskodas korébe tartozo gyermekjoléti
alapellatasokat a Tarsulds altal fenntartott Szatmari Egyesitett Szocialis és Egészségiigyi
Alapellatasi Intézmények (a tovabbiakban: Intézmény) utjan biztositja. A gyermekek atmeneti
gondozasa szolgaltatast csalddok atmeneti otthona igénybevételére kotott ellatasi szerz6dés
utjan biztositotta az Snkorményzat.

Az 6nkorminyzat gyermekjoléti és gyermekvédelmi feladatainak atfogo értékelésérdl
A Gyvt. 96. § (6) bekezdése értelmében a telepiilési 6nkorméanyzat a gyermekjoléti és

gyermekvédelmi feladatainak ellatdsarél minden év méjus 31-éig atfogd értékelést készit,
melyet a képvisel6-testiiletnek meg kell targyalnia.



Az atfog6 értékelés tartalmazza mindazokat a kévetelményeket, melyeket a gyamhatésagokrol,
valamint a gyermekvédelmi és gyamiigyi eljarasrol sz616 149/1997. (IX. 10.) Korm. rendelet
10. szam1 melléklete el6ir az 6nkormanyzatok szaméra.

Az értékelés a fentiek alapjan bemutatja

- a telepiilés demografiai mutatéit, kiilonds tekintettel a 0-18 éves korosztaly adataira,

- az Onkorményzat altal nyujtott pénzbeli, természetbeni ellatasok biztositasara vonatkozd
adatokat,

- az dnkormanyzat altal biztositott személyes gondoskodast nyujto ellatdsokat,

- a felugyeleti szervek Aaltal gyamhatésagi, gyermekvédelmi teriileten végzett szakmai
cllen6rzések tapasztalatait, a gyermekjoléti és gyermekvédelmi szolgaltaté tevékenységet
veégzOk ellenérzésének alkalmaval tett megéllapitasokat,

- jovre vonatkozé javaslatok, célok meghatarozasat a Gyvt. elirasai alapjan,

- a blnmegel6zési program fébb pontjait, valamint a gyermekkor és fiatalkort biinelkovetdkre
vonatkoz6 adatokat, a blinelkdvetés okait,

- a civil szervezetekkel val6 egylittmiikodést.

A gyermekjoléti és gyermekvédelmi feladatok ellatdsardl sz616 atfogé értékelés a hatarozat-
tervezet mellékletét képezi.

A szakmai munka értékelésérol

A Gyvt. 104. § (1) bekezdés e) pontja értelmében a gyermekjoléti és gyermekvédelmi
szolgaltato tevékenységet ellaté allami intézmény fenntartdja ellendrzi és évente egy
alkalommal értékeli a szakmai munka eredményességét, a szakmai program végrehajtasat.
Ugyanezen § (4) bekezdése szerint az allami és nem allami intézmény fenntartdja a szakmai
munka eredményességét kiilsnosen a Névjegyzékben szerepld szakérté altal készitett szakértdi
véleménye, a gydmhatosag szakmai ellenérzése, illetve az intézmény altal készitett beszamold
alapjan értékeli.

A Térsulas Téarsulasi Tanacsa hagyja jova az Intézmény 4ltal nyujtott szolgaltatdsok szakmai
programjat. A gyermekjéléti alapellatdsok szakmai programjai a személyes gondoskoddst
nyujté gyermekjoléti, gyermekvédelmi intézmények, valamint személyek szakmai feladatairél
¢s mikodésiik feltételeirdl szo16 15/1998. (IV. 30.) NM rendelet (a tovabbiakban Nmr.) 4/A. §
(1) bekezdésében foglaltaknak megfeleléen késziiltek. A szakmai programok tobbek kozétt
tartalmazzak az ellatand6 célesoport és ellatando teriilet jellemzait, az adott szolgaltatas céljat,
feladatat, alapelveit, valamint a feladatelltds szakmai tartalmat, modjat, a biztositott
szolgaltatasok formait, korét, rendszerességét, valamint a szolgéltatdsi tipusnak megfelelden a
gondozasi, nevelési, fejlesztési feladatok jellegét, tartalmat, médjat, az ellatés igénybevételének
mddjat, a szolgaltatasrol sz616 tajékoztatast.

A Csalad- és Gyermekjoléti Kézpont, a Csalad- és Gyermekjoléti Szolgdlat, valamint a
Béles6de elkészitette a 2020. évi tevékenységérdl szolo beszdmol6jat. Az éves beszamolékban
a szakmai programokban meghatarozott célok megvaldsulasarol, a feladatok végrehajtasardl
adnak tdjékoztatast a gyermekjoléti alapellatast vegzd szervezeti egységek, mely alapjat képezi
a szakmai munka értékelésének. Az intézményi beszamolok, a hatirozat-tervezet mellékletét
képezé atfogd értékelés a szakmai tevékenység bemutatisan tul adatokat tartalmaz az igénybe
vevlk szdmardl, a szakmai tevékenységek, szolgaltatdsok igénybevételér6l, a hatosagi
tevékenységekrol, a jelzérendszer mitkodéséral.

A Csaldd- é Gyermekjoléti Kozpont (tovdbbiakban: Kozpont) az Intézmény
tagintézményeként 6nallé szakmai egységként mitkddik, ahol 6nall6 szakmai egységet képez a
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csalad- €s gyermekjoléti szolgéltatds feladatait ellaté alapellatdsi, valamint a csaldd- és
gyermekjoléti kozpont feladatait ellatd hatosagi tevékenységekhez kapcsolédd és specialis
szolgaltatasokat nyjté munkacsoport.

A Kézpont 2016. janudr 1-jével kezdte meg miikodését, a szolgaltatéi nyilvantartasba torténd
bejegyzése a Szabolcs-Szatmar-Bereg Megyei Kormanyhivatal SZ/113/00196-12/2016. szamu
hatérozata alapjan tortént, mely bejegyzés hatarozatlan idej.

A Kozpont - jogszabalyi kotelezettségénck eleget téve —2018. szeptember 1. napjatél inditotta
be az 6vodai és iskolai szocidlis segitd tevékenységet a jaras kdznevelési intézményeiben. A
kozpont ellatasi teriilete a méatészalkai jaras 26 telepiilésére terjed ki.

A kozpont altal biztositott szolgéltatasoknak hozza kell jarulnia a gyermek testi, értelmi,
¢rzelmi és erkolcesi fejldésének, jolétének, a csaladban torténd nevelésének eldsegitéschez, a
veszélyeztetettség megeldzéséhez &s a kialakult veszélyeztetettség megsziintetéséhez, valamint
a gyermek csaladjabol torténd kiemelésének a megelézéséhez. Ezt a célt a kdzpont szakmai
programja is megfogalmazza, mely legutobb 2019 aprilisaban volt médositva.

A szolgaltatas alapelvei:

- nyitottsag elve

- egységes szakmaisag elve

- a személyiségi jogok védelmének elve

- esélyegyenlGség és egyenlbség elve

- a gyermek legjobb érdekének szolgalata

- a csalad onallosaganak elve

- a célszerlség elve

- a legkisebb kényszer elve

- a hatranyos megkiilonboztetés és az elltassal vald visszaélés tilalma.

A Kozpont a gyermek csalddban nevelkedésének eldsegitése, a gyermek veszélyeztetettségének
megelézése érdekében a gyermek igényeinek és sziikségleteinek megfeleld 6nalld egyéni és
csoportos specialis szolgaltatisokat, programokat nytjt, amelynek keretében

- utcai szocialis munkat,

- kapcsolattartasi iigyeletet,

- 0vodai és iskolai szocidlis segitd szolgéltatast,

- készenléti szolgalatot,

- jogi, valamint pszicholdgiai tanacsadast biztosit,

- szocialis diagnozist készit.

A kdzpont kbzvetlen korhézi szocidlis munkat nem végez, mert a korhazakban kérhazi szocidlis
munkast alkalmaznak, de nagyon fontos a folyamatos egylittmiik6dés, a jelzések fogaddsa.

A gyermekvédelmi gondoskodas kérében a hatosagi intézkedésekhez tartozo, a gyermekek
vedelmére irdnyulé tevékenységet a Kozpont esetmenedzserei latjak el. A kozpontnal 9
esetmenedzser dolgozik, az esetmenedzserek munkéjat 3 szociélis segitd segiti. A kdzpontban
dolgozé esetmenedzserek szamara az ellatandd telepiiléseket a vezetd jeloli ki a teriileti
megkozelithet6séget és a telepiiléseken ellatandé csaladok szamat figyelembe véve.

A kozpont szakmai tAmogatast nyujt az ellatasi teriiletén mikodé gyermekjoléti szolgaltatok
szdmdra, jarasi jelzérendszeri tandcsadé tjan koordinalja a jaras terliletén miik6dé
jelzOrendszerek munkajat. A jarasi jelzérendszeri tandcsadéi feladatokat a szocidlis diagndzist
készitd esetmenedzser latja el munkaidejének felében.



A Szt. 64.§ (8) bekezdése alapjan a Gyvt. szerinti csalad- és gyermekjoléti kozpont a csalad
szocialis helyzetének atfogd vizsgalata alapjan elkésziti az igénybe venni javasolt szocialis
szolgaltatdsokat és — ide nem értve a gyermekek napkdzbeni ellatasat — gyermekjoléti
alapellatasokat meghatarozo szocidlis diagnézist.

A 2018-ban indulé 6vodai és iskolai segité szolgaltatashoz a sziikséges 1étszamot fokozatosan
toltotick fel, 2020-ban mar 10 fét foglalkoztatott a Kozpont 6vodai és iskolai szocidlis
segitOként.

Az 6vodai és iskolai szocidlis segit6 szolgaltatas a gyermek veszélyeztetettségének megel6zése
eérdekében a szocidlis segité munka eszkézeivel timogatast nyujt a kdznevelési intézménybe
jar6 gyermeknek, a gyermek csaladjanak és a kéznevelési intézmény pedagdgusainak.

Az 6vodai és iskolai szocidlis segit egyéni, csoportos és kozosségi szocidlis munkat végez,
valamint gyermek- és ifjisagvédelmi feladatokat 14t el. Az 6vodai és iskolai szocialis segitd
szolgaltatds a koznevelési intézményben biztositott preventiv jellegii segitd tevékenység, amely
a kiskort gyermekek ¢s fiatalok képességeinek, lehet6ségeinek legoptimalisabb
kibontakoztatasat timogatja szocidlis kapcsolataik, tarsadalmi integracidjuk javitasaval.

2016. janudr 1-je 6ta a gyermekjoléti szolgaltatas a csaladsegitéssel egy szolgaltato — a csalad-
¢s gyermekjoléti szolgdlat - kerctében miikddtethetd. A Csalad és Gyermekjoléti Szolgilat
(tovabbiakban Szolgalat) a szolgaltatéi nyilvantartdsba torténd bejegyzése a Szabolcs-
Szatmér-Bereg Megyei Kormanyhivatal SZ/113/00196-12/2016. szami hatarozata alapjan
tortént. Az engedély alapjan a szolgalat ellatasi teriilete Matészalka, Jarmi, Nagydobos,
Nyirkata, Nyirmeggyes, Nyircsaholy, Papos és Opalyi telepiilésekre terjedt ki. A csaldd- és
gyermekjoléti szolgdlat szolgaltatoi nyilvantartdsba torténd bejegyzése 2018-ban ideiglenes
hatalytivd modosult, mivel a szolgéltatas személyi feltételei csak részben voltak biztositottak
az ellatand6 csalddok nagy szdma miatt. A jogszabalyban elbirt személyi feltételeket az
Intézménynek kell biztositania ahhoz, hogy ismét hatarozatlan idejti legyen az engedélye.

A csaladsegitd szolgaltatds célja a szocidlis és a mentalhigiénés problémdk miatt
veszélyeztetett, illetve krizishelyzetbe keriilt személyek, csaladok életvezetési képességének
megbrzése, az ilyen helyzethez vezetd okok megsziintetése, valamint a krizishelyzet
megsziintetésének elbsegitése.

A szolgaltatas csokkenteni kivanja, illetve meg kivénja sziintetni a teleptilésen €16 szocialisan
raszorult csaladok és személyek hatranyait, krizishelyzetét. A telepiilés demografiai, statisztikai
mutatoi szerint magas a hatranyos helyzet{i csaladok és az idés lakossag szama, ami jelzi annak
fontossagét, hogy az alapszolgaltatasok biztositottak legyenek a lakossag szamara.

A csaladsegités keretében a Szolgélat biztositja

e aszocialis, €életvezetési és mentalhigiénés tandcsadast,

* az anyagi nehézségekkel kiizdok szdméra a pénzbeli, természetbeni ellatasokhoz,
tovabba a szocidlis szolgaltatasokhoz valé hozzijutds megszervezését,

* acsaladgondozast, igy a csaladban jelentkezé mikodési zavarok, illetve konfliktusok
megoldasanak elésegitését,

* a kozosségfejleszté programok szervezését, valamint egyéni és csoportos
készségfejlesztést,

* a tartés munkanélkiliek, a fiatal munkanélkiiliek, az ad6ssagterhekkel és lakhatési
problémékkal kizd8k, a fogyatékossiggal ¢ldk, a kronikus betegek, a
szenvedélybetegek, a pszichidtriai betegek, a kabitészer-problémaval kiizdok, illetve
egy¢€b szocidlisan raszorult személyek és csaladtagjaik részére tandcsadas nyujtasat,
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* akriziskezelést, valamint a nehéz élethelyzetben é16 csaladokat segitd szolgaltatésokat.

Gyermekjoléti szolgaltatas f6 feladata, hogy eldsegitse a gyermek testi és lelki egészségének
fejlédését, a csaladban torténd nevelkedését, a gyermek veszélyeztetettségének megelézését, a
kialakult ~veszélyeztetettség megsziintetését, illetve a csaladjabol kiemelt gyermek
visszahelyezését szolgdlja. Ez a gyermek érdekeit védd specidlis, személyes, szocidlis
szolgaltatds a szocialis munka modszereinek és eszkozeinek felhasznaldsaval védi a gyermek
testi €s lelki egészségét, elosegiti csaladban t6rténd nevelkedését. Megelézi, illetve megsziinteti
a gyermek veszélyeztetettségét. A Szolgalat célja, hogy az intézmény mikodési teriiletén
éloknek segitséget nyujtson a legkdzvetlenebbiil fenyegetd negativ hatasok kivédésében, illetve
abban, hogy képessé véljanak kiilonbdzoé problémdik 6nallé megoldasara. Fontos feladatnak
tekintik a csaladok, csoportok, kozdsségek szocidlis és mentalis sziikségleteinek feltardsat,
kozvetitését és a megoldas eldsegitését, a preventiv lehetdségek kidolgozasat és mitkodését, a
csaladok Osszetartd erejének megdrzését, tdmogatasat, illetve az atmenetileg sériilt vagy
hianyz6 csalddi funkcidk helyreallitdsanak el6segitését. A Szolgalat — Osszehangolva a
gyermekeket ellato egészségligyi és nevelési-oktatasi intézményekkel, illetve szolgalatokkal —
szervezési, szolgaltatési és gondozasi feladatokat végez. Tevékenysége korében a Gyvt. 39. §-
aban €s az Szt. 64. § (4) bekezdésében foglaltakon tul ellatja a Gyvt. 40. § (2) bekezdésében
meghatarozott feladatokat.

A Tarsulas 2016-ban ,Integralt térségi gyermekprogramok a maitészalkai jirdsban”
cimmel EFOP-1.4.2-16 azonosito szamu felhivasra benytjtott palyizata tamogatdsban
részesiilt. A projekt megvalosulasanak ideje: 2017. 09. 01. — 2022. 02. 28. A jaras
dnkormanyzataival egytittmiikdve a helyi sajatossdgoknak, igényeknek megfelelé program
megvaldsitasat hajtjak végre a jaras minden egyes teleptilésén.

A Projekt alapveté célja a Matészalkai Jardsban €16 gyermekeket shjté nélkiilozés
visszaszoritasa, illetve djratermel6désének megakadédlyozasa, a tartds szegénységben élok,
koztiik a romak felzark6zasa, a tarsadalmi kirekeszt6dés elleni harc, a periférikus élethelyzetek
megsziintetése, valamint a halmozottan hatranyos helyzetli emberek alkalmassa tétele a
munkaerd-piacon valé megjelenésre és a munkaerd-piaci eszkdzokben vald részvételre, a
telepiilések helyi megtarto képességének erdsitése a helyi igények figyelembevételével.

A projekt soran foként a barmely okbol hatranyos és a halmozottan hétranyos helyzetil
gyermekeknek, fiataloknak, és azok csalddjaiknak biztosit a palyézat széles korii lehetdséget a
képességeik, és értékeik feltarasara, hasznositisanak médjara a kor kihivésainak megfelel6
¢letszemlélet, ¢életvezetés kialakitdsara, értékek atadasara, és elfogadd, épitdé, megértd
kozosségbe tartozasira. Mindezzel csokkenhetéek a hatranyaik, és megndvekedhetnek az
esélyek a tarsadalomba valo beilleszkedésre, iskoldba torténd helytallasra és a boldog, értelmes,
hasznos életre.

Alapvetd cél, hogy a Matészalkai Jaras lakossaga szamdra innovativ szolgaltatasok
hozzaférhetdvé tétele, kiilonds tekintettel a 25 év alatti hatranyos helyzetii fiatalok, és csaladjaik
részére.

Matészalka varosban a kovetkezd programok valdsultak meg Integralt térségi
gyermekprogramok™ keretében 2020. évben, melyek kiegészitették, szélesitették a Szolgéalat és
a Kdzpont altal nytijtott szolgaltatasokat, programokat.

» JO itt lenni” ifjusagi klub
A programelem célja a kistérségi telepiillések megtarté erejének ndvelése, a fiatalok csaladi és
gazdasagi helyzetébdl ad6dé hatranyok csdkkentése.
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A meglévé kozdsségi tér fejlesztése, amely a fiatalok taldlkozasi helyéiil szolgdl, ahol
személyes kapcsolatot teremthetnek egymassal. Kézos programokkal kozosségi élményhez
juthatnak, egymast erésitd kozosséggé kovacsolodhatnak. A kozosségfejlesztés nem is nyujt
megoldast minden felmeriilé problémara, azonban lényegesen sokat segit egy olyan folyamat
elinditasaban, mely tarsadalmi, helyi vagy egyéni szinten jelentés valtozasokat eredményezhet,
hiszen a kézosségfejlesztés nem mindenhaté gyégyir a tarsadalom problémdira, hanem egyik a
jO mddszerek koziil.

»Alkossunk egyiitt” program

A hatranyos helyzetli gyermekek személyiségének folyamatos fejlesztése 1j innovativ
moédszerek felhasznélasaval. A program célja, a gyermekek harmonikus testi, lelki és értelmi
fejlodésének kibontakoztatdsa, a korai képességgondozas, a csaladok eladésoddsanak
megeldzésére, csokkentésére irdnyuld tevékenység.

A dramapedagégiai foglalkozasok a szerepjatékot, mint stratégiat hasznaljak arra, hogy a
gyermek sajat és masok viselkedését értelmezze. A médszer hatisara olyan nélkiilozhetetlen
véltozasok kovetkeznek be, mint a megértés szintjének médosulésa, fejlédése, pozitiv valtozas
a normalis viselkedésben, kooperacios készségben.

Adossdgkezelés felnbttek részére az ,, Alkossunk egyiitt ... ” program keretén beliil

Az adossagkezelési tandcsado felméri, feltérképezi az eladésodés okait, mértékét, segitséget
nyujt az adossagesapdabol valo kikeriilés érdekében. Cél a hatralékhalmozodas iitemének
csOkkentése, megallitasa; az 1j adossagok keletkezésének megel6zése, kiilénésen az uzsora
tekintetében. Az tigyfelek folyamatos segitése tanicsadés wtjan; kozbenjaras a szolgaltatoknal
a felhalmozddott addssag rendezése érdekében; sporolasi technikdk kidolgozasa, bemutatasa;
online ligyintézés lehetéségeinek megismerése.

Pdlyaismereti és pdlyaorientdciés csoportfoglalkozdsok

A fiatal korosztaly talan legnagyobb probléméja az, hogy a palyaelképzeléseket nem tudjak
megfeleléen a munkaer6-piaci szitkségletekhez hangolni. Csak érdeklédési alapon vélasztanak,
a lehetséges kapcsolodé vagy rokon szakmékat nem ismerik, pélyaismeretiik hianyos. A
felvételi ismertetk nem tartalmazzak az adott képzettséghez kapcsolhatd tevékenységeket,
clhelyezkedési esélyeket.

A palyaorientécios tandcsadas célja a didkok tovabbtanulasi kedvének felkeltése, motivaciojuk
novelése, sajat képességeik és érdeklddési irAnyuknak megfeleld szakmacsoportok megtalalésa,
a legmegfelel6bb allds megtalalisa.

Krizisalap
Az alap azt a célt szolgélja, hogy segitséget nyujtson abban, hogy a raszoruld gyermekek
ingyenesen juthassanak gydgyészati segédeszk6z6khoz.

Tudatosabb életért” cimii program

A program keretében prevencids programok keriiltek megszervezésre (elsésegélynyujtas,
kdrnyezetvédelem, higiénés megjelenés, gyermekek edzettségének mérése, Snvédelem,
bilinmegel6zés, helyes dontések stb.)

Nyari napkozis tébor
Workshop szakemberek szdmdra



A Bileséde 8 csoporttal miikodik, a szolgaltatéi nyilvantartdsba bejegyzett bolcsédei
féréhelyek szama 102. A bélcséde hatérozatlan idejti szolgaltatéi engedéllyel rendelkezik. A
személyi feltételek biziositottak.

A bolcsédei ellatds keretén belil a nevelés és a gondozas a miniszter 4ltal jovahagyott,
Bolcsédei nevelés-gondozas orszigos alapprogramja alapjan folyik. A 2017. januér 1-jétél
hatélyos alapprogram célja, hogy keretet adjon a Magyarorszigon miikodé bolesddei ellatast
biztositd intézményben, szolgaltatdsban folyd szakmai munkénak. A Bolcséde szakmai
programja az Alapprogram iranymutatdsai alapjan késziilt.

A bolesddei nevelés célja, hogy a kisgyermekek elsajatitsak azokat a képességeket,
készségeket, amelyek segitik Oket abban, hogy hatékonyan és kiegyensilyozottan
viselkedjenek sajat kulturdlis kormyezetikkben, sikeresen alkalmazkodjanak annak
valtozasaihoz. A bélcs6dei nevelés mindezt olyan szemlélettel és modszerekkel teszi, amelyek
segitik a csaladi nevelés els6dlegességének tiszteletét.

A bdlesddei nevelés tovabbi célja, hogy a kisgyermekkori intervencié szemléletének széleskori
értelmezésével Osszhangban minden kisgyermekre és csaladjara kiterjedé prevencids
tevékenységet folytasson. A bolcsddei ellatdst nyujté intézmény hozzéjarul a csalddok
cletmindségének javitasdhoz, a sziilék munkavallalasi esélyének noveléséhez.

A bolesddei nevelés feladatai:

- a csaladok tamogatésa, annak er6sségeire €pitve a sziildi kompetencia fejlesztése,

- egészségvédelem, az egészséges életmod megalapozasa,

- az €rzelmi és tarsas kompetencidk fejlesztése,

- a megismerési folyamatok fejlédésének segitése.

Alapvet6 szempont a boles6dei nevelés soran, hogy a bolesédei élet a kisgyermek szdmara
élményt nyujté, részvételre motivalé tapasztalatokat nytjtson. A bdlesédei nevelds fébb
helyzetei: tanulas, gondozas, jaték, mozgas, monddkazis, éneklés, zenehallgatas, verselés,
mesélés, alkotéi tevékenység (firkalds, gyurmazas, ragasztas, tépés, ujjfestés, nyomhagyo
eszkdzOk haszndlata). A bolcsddei nevelés soran kiemelt szerepet kap a természet
megismertetése és megszerettetése. A gyermekek napi tevékenységét a spontan természetes
kivancsisagra épitik, folyamatos és alkalmi megfigyelésekkel kisérik figyelemmel a természet
valtozasait, az egyes élolények életmédjat. A csalad és a bolcséde kapcsolatanak er6sitését
segitik el6 a sziiléi értekezletek, a napi beszélgetések, a nyilt napok, az év jeles napjai
alkalmabél szervezett linnepségek.

A szakmai programban megfogalmazottak szerint kiemelten foglalkoznak a kisgyermek
csaladjaval, a csaladdal val6 folyamatos kapcsolattartassal.

A bélcsdde alapellatason tuli szolgaltatdsa az idszakos gyermekfeliilet, melynek soran a sziild
elfoglaltsaga idejére, akar néhany 6réra is kérheti a gyermeke feliigyeletét. A bolcsédében
ingyenes szolgaltatdsa a s6-szoba. A sé-szobaban énekes, mondokas jatékok, beszélgetésck
zajlanak, a gyermekek jellemzéen heti két alkalommal veszik igénybe.

Jol felszerelt fejleszt6 szobaval segitik az SNI-s gyermekek célzott fejlesztését. A gyermekek
fejlesztését megbizassal foglalkoztatott gyogypedagdgus végzi heti rendszerességgel.

A Kozpont, a Szolgélat és a Bélcs6de egyarant eleget tesz az igénybevevoéi nyilvantartisba
torténd adatszolgdltatoi kotelezettségének. A bolesddei intézményi téritési dijak tekintetében a
téritési dfj adatok jelentése hatdridében megtortént. Mindharom szolgaltatd rendelkezik a Gyvt-
ben meghatrozott tartalmu nyilvantartassal. A csaladsegités és gyermekjoléti szolgaltatas
esetében amennyiben a szakmai tevékenység az elsé interji kapesan tett intézkedéssel nem
zarhaté le, egylttmikodési megéllapodast kotnek a nagykorn személlyel, ¢és esetnaplod
vezetésére minden esetben sor keriil. A csaldd- és gyermekjoléti szolgalat az esetkezelés soran
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felmertilt tovabbi beavatkozasi igényt az esetnapléban dokumentlja, ezzel inditja el a szocialis
diagnozis felvételi igényét. Az Esetnaplé tartalma 2019-ben moédosult. A szolgéltatok a
»Oyermekeink védelmében” elnevezésii adatlap rendszert hasznaljak.

A csalad- és gyermekjoléti szolgalatok és kozpontok munkajat az utmutatdkon, szakmai
ajanlasokon til dokumentacids vonalvezetd is segiti. A szocialis diagnézis felvétele az erre a
c€lra rendszeresitett adatlapon torténik.

Az 6vodai €s iskolai szocidlis segiték a munkgjukhoz (csoportos tevékenység, kozosségi
munka, egyéni segités) a szakmai ajanlasban megnevezett dokumentumokat hasznaljak.

A Bolcsédében az ellatottakrdl vezetik a felvételi kdnyvet, valamint a varakozok listajat. A
szlilével, a torvényes képviselovel minden esetben kotnek megéllapodast az ellatas
igénybevételérol. A kisgyermeknevel6k vezetik, kezelik a kovetkezdé dokumentumokat:
csoportnapld, beszoktatasi flizet, gyermek egészségiigyi torzslapja, fejlédési lap, fejlodési
napld, napi jelenléti kimutatds, iizend fiizet. Minden esetben bekérik a téritési dij
megallapitasdval, a kedvezmények igénybevételével kapcsolatos nyilatkozatokat,
dokumentumokat.

A gyermekek Atmeneti gondozasa keretében a gyermek testi, értelmi, érzelmi és erkélcsi
fejlédését elosegitd, az életkoranak, egészségi allapotanak és egyéb szitkségleteinek megfeleld
étkeztetésérdl, ruhazattal vald ellatasardl, mentdlhigiénés és egészségiigyi ellatasarol,
gondozasarél, nevelésérél, lakhatdsarol kell gondoskodni.

Az dnkormanyzat csalddok atmeneti otthonaval kotott ellatdsi szerz6dés 4ltal biztositja a
gyermekek atmeneti gondozésa szolgaltatast. 2020. évben a szerzddott intézményben egy anya
gyermekével keriilt elhelyezésre.

Az éves beszdmolok bemutatjdk az egyes szolgdltatdsok altal végzeit szakmai munkat, a
feladatkoritkben nytjtott szolgaltatisokat, illetve mindazon tevékenységeket, amelyeket az
egyes egységek végeznek. Az egyes szolgaltatok szakmai programjukban meghatarozott célok
elérése érdekében végzik szakmai és szolgaltatd tevékenységiiket, a t6rvényi elbirasoknak
megfelelden.

2020. évben a vilagjarvany minden szolgéltatds munkajat megnehezitette az Intézményben,
mind a gondozott lakohelyén torténd ellatss, mind az intézményben személyes megjelenést
igényld ellatas soran. A marciustdl hatalyos veszélyhelyzet ideje alatt egyes szolgaltatasok csak
részlegesen miikddtek. Péld4ul sziinetelt a kapcsolattartési tigyelet, online médon tartottak a
konzultaciot, az évodai és iskolai segitSk online tartottdk a kapcsolatot a gyerekekkel,
pedagdgusokkal, a bolcsédében rendkiviili sziinet keriilt elrendelésre, mely id6 alatt csak
gyermekfeliigyelet miikdott. Az Intézmény az Emberi Er6forrasok Minisztérium altal kiadott
eljarasrend alapjan miikodott. Az Intézmény megtett mindent annak érdekében, hogy a
veszélyhelyzet ideje alatt a biztonsagi el6irasok betartdsa mellett szolgaltatasainak
igénybevételét mindenki szamara biztositsa.

A Csalad- és Gyermekjoléti Szolgalat, a Csalad- és Gyermekjoléti Kézpont, valamint a
Béles6de 2020. évi munkajardl sz6lé beszamolojat az eldterjesztéshez mellékelem.
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Hatérozat-tervezet a 2014-3/2021. szamu el6terjesztéshez

HATAROZAT-TERVEZET
MATESZALKA VAROS ONKORMANYZATA
POLGARMESTERENEK
.......... /2021. (.......)
HATAROZATA

Mitészalka Viros Onkormanyzat altal ellatott gyermekjoléti és gyermekvédelmi
feladatainak értékelésérél, illetve a szakmai munka értékelésérél

Magyarorszag Korminya a veszélyhelyzet kihirdetésérél és a veszélyhelyzeti intézkedések
hatalybalépésérél szolé 27/2021. (I. 29.) szami Kormdanyrendeletében, 2021. februdr 8.
napjatél, Magyarorszag egész teriiletére veszélyhelyzetet hirdetett ki az élet- és
vagyonbiztonsagot veszélyeztetd tomeges megbetegedést okozé SARS-CoV-2 koronavirus
vilagjarvany kovetkezményeinek elhéritasa és a magyar allampolgarok egészségnek ¢és életének
megoévasa érdekében. Az Orsziggyiilés e rendelet hatilyat a koronavirus-vilagjirvany
elleni védekezésrél sz6l6 2021. évi I. térvény 2021. mdjus 22. napi hatallyal torténd
modositisaval a 2021. évi Gszi orszaggyiilési iilésszak elsé iilésnapjat kiveté 15. napjaig
meghosszabbitotta.

A Katasztréfavédelemrdl és a hozza kapesolédé egyes torvények modositasarel szolé 2011,
évi CXXVIIL torvény 46. § (4) bekezdése szerint veszélyhelyzetben a telepiilési
onkormanyzat Kképvisel6-testiiletének, a f&varosi, megyei kozgytlésnek feladat- és
hataskérét a polgarmester, illetve a fépolgarmester, a megyei kozgyilés elnoke gyakorolja.
Ennek keretében nem foglalhat 4llast 6nkormanyzati intézmény atszervezésérol,
megsziintetésérdl, ellatasi, szolgaltatasi kirzeteirdl, ha a szolgdltatas a telepiilést is érinti.

A polgiarmester

1.) Matészalka Varos Onkormanyzata 2020. évi gyermekjoléti és gyermekvédelmi feladatainak
ellatasarél készilt atfogd értékelést a hatdrozat 1. szdmu melléklete szerinti tartalommal
elfogadja.

2.) A Szatmari Egyesitett Szociélis és Egészségiigyi Alapellatasi Intézmények keretein beliil
mitk6dé Csalad- és Gyermekjoléti Szolgalat, Csalad- és Gyermekjoléti K6zpont, valamint a
Bolcséde 2020. évi szakmai munk4jardl szolé beszamoldt a hatirozat 2. szama melléklete
szerinti tartalommal jovahagyja.

3.) Csalad- és Gyermekjoléti Szolgalatnal, Csalad- és Gyermekjoléti Kdzpontnal, valamint a
Bolcsédénél végzett szakmai munka értékelését az eléterjesztés szerint elfogadja és
megallapitja, hogy a szakmai munkét magas szinvonalon, eredményesen latjak el.

Hatarid6: 2021. majus 31.
Felelds: Dr. Takéacs Csaba jegyz6

Matészalka, 2021. ....occvvvveeeen

Dr. Hanusi Péter
polgarmester



MATESZALKA VAR()S G’NKORMANYZA’TA 2020. EVI
GYERMEKJ(')LETI ES GYERMEKVEDELMI
FELADATELLATASANAK ATFOGO ERTEKELESE

A gyermekek védelmérdl és a gyamiigyi igazgatdsrol szolé 1997. évi XXXI. torveény
(tovabbiakban Gyvt.) 96. § (6) bekezdése értelmében az Onkormanyzat a gyermekjoléti és
gyermekvédelmi feladatainak ellatdsarél minden év méjus 31-éig atfogé értékelést készit.

Az atfogé értékelés tartalmazza mindazokat a kdvetelményeket, melyeket a gyamhatosagokrol,
valamint a gyermekvédelmi és gyamiigyi eljarasrol sz616 149/1997. (IX. 10.) Korm. rendelet
10. melléklete eldir az Snkormanyzatok szamara.

Matészalka Varos Onkormanyzatéanak 2020. évi gyermekjoléti és gyermekvédelmi
tevékenysége az aldbbiakban keriil bemutatésra.

1. A telepiilés demografiai mutatéi, kiilonos tekintettel a 0-18 éves korosztaly
adataira

Varosunk lakossaganak szama 2020. december 31-ei 4llapot szerint 16.486 6, mely a 2019,
évihez képes 1.4 %-os csokkenést mutat.

A 0-14 éves koru gyermekek szama 2.324 £6, mely a véros lakossagénak 14,1 %-4t, a 15-18
¢ves korii gyermekek szama 651 8, mely a véros lakossaganak 3,95 %-4t teszi ki. A 2019. évi
lakossagszam adatokhoz képest a 0-14 éves kort gyermekek szama 2,6 %-kal csokkent, a 15-
18 éves lakosok szidma 4,5 %-kal nétt.

2. Az 6nkormanyzat altal nydjtott pénzbeli, természetbeni ellatisok

Pénzbeli és természetbeni ellatasok
Rendszeres gyermekvédelmi kedvezmény

A rendszeres gyermekvédelmi kedvezményre vald jogosultsig megallapitasanak célja annak
igazoldsa, hogy a gyermek szocidlis helyzete alapjan jogosult a Gyvt.-ben meghatarozott
ingyenes és kedvezményes intézményi gyermekétkeztetésnek és a  szinidei
gyermekétkeztetésnek, a Gyvt.-ben meghatarozott pénzbeli tamogatasnak, és egyéb
kedvezményeknek az igénybevételére.

Rendszeres gyermekvédelmi kedvezményben részesiil8k szdma korcsoportok szerint:

Rendszeres
gyermekvédelmi
kedvezményben 2020. januar 1-jei 2020. december 31-ei
részesiilok szama jogosultsagi adatok jogosultsagi adatok
€letkor szerinti
megbontisban
0-2 éves 34 24
3-5 éves 57 ' 42 ]
6-13 éves 145 127 L
14-17 éves 67 51
18 évesnél id6sebb 14 6
Jogosultak szima
Osszesen: 317 250
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A rendszeres gyermekvédelmi kedvezményben részesiil6k szama 2019. december 31-én 317 6
volt, 2020. év végére kozel 21 %-kal csokkent a jogosultak szama. A december 31-ei allapot
szerint a 0-18 éves koru lakossig 8,4 %-a részesil rendszeres gyermekvédelmi
kedvezményben.

2018. janudr 1-jétd] kedvezéen modosultak a rendszeres gyermekvédelmi kedvezményre vald
jogosultsag feltételei, ugyanis emelkedtek a jévedelemhatarok. A rendszeres gyermekvédelmi
kedvezményre valé jogosultsagot kellett megallapitani, ha a gyermeket gondozé csaladban az
egy fore jutd havi jovedelem osszege nem haladja meg az Gregségi nyugdij mindenkori
legkisebb Osszegének 135%-4at.

A 2020. december 31. napjan jogosultak koziil rendszeres gyermekvédelmi kedvezményt ott,
ahol

- az egy fre juto csaladi jovedelem az Sregségi nyugdij legkisebb Gsszegének felét, azaz 14.250
Ft-ot nem éri el 39 jogosultnal,

- az Oregségi nyugdij legkisebb dsszegét (28.500 Ft) el nem éré egy fére jutd csaladi jovedelem
esetén 146 jogosultnal,

- az bregségi nyugdij legkisebb Ssszegének 135%-at (38.475 Ft) meg nem haladé egy fére jutd
csaladi jovedelem esetén 58 jogosultnal keriilt megéllapitasra.

A gyermeket egyediilallo sziilo, tartosan beteg, illetve stlyosan fogyatékos gyermek, valamint
nagykorava valt gyermek esetében az egy fore jut6 jovedelmi értékhatéar az oregségi nyugdij
mindenkori legkisebb 6sszegének 145%-a volt. 7 jogosult esetében a csalad az egy fore jutd
jovedelme a 38.475 forintot meghaladta, de a 41.325 Ft nem érte el.

A rendszeres gyermekvédelmi kedvezményre jogosult csaladok szdma december 31-én 132, az
egyediilalld sziilok szama 45. A rendszeres gyermekvédelmi kedvezményben részesiilék koziil
12 gyermek tartésan beteg, fogyatékos, a nagykortiva valt gyermekek szama 6 £6.

Rendszeres gyermekvédelmi kedvezmény iranti kérelem 18 esetben keriilt elutasitasra, mivel a
Gyvt-ben meghatdrozott jovedelmi hatdroknal magasabb volt a csalad egy fore jutd jévedelme.

A rendszeres gyermekvédelmi kedvezményre jogosult gyermekek, fiatal felnSttek évi két
alkalommal pénzbeli tAmogatdasra jogosultak.

Annak a gyermeknek, fiatal felnSttnek, akinek a rendszeres gyermekvédelmi kedvezményre
val6 jogosultsaga targyév augusztus 1-jén fennéllt, targyév augusztus hénapjéra, valamint, ha a
targyév november 1-jén fennallt, targyév november honapjéra tekintettel 6.000 Ft alapGsszegii
penzbeli timogatast folyositott az 6nkormanyzat, feltéve, hogy a gyermek, fiatal felnétt ezen
idépontokban nem minésiilt hatranyos vagy halmozottan hatranyos helyzetlinek. Alaposszegii
tamogatéasban az augusztusi és a november kifizetés soran dsszesen 97 gyermek ¢s fiatal feln6tt
részesiilt. A timogatésra felhasznalt 5sszeg 582 ezer forint.

Annak a gyermeknek, fiatal felndtinek, akinek a Gyvt. szerinti hatranyos vagy halmozottan
hatranyos helyzete és rendszeres gyermekvédelmi kedvezményre valé jogosultsiga a targyév
augusztus 1-jén fenndllt, a targyév augusztus hénapjara tekintettel, valamint, ha a targyév
november 1-jén fennéllt, a tArgyév november hénapjéra tekintettel 6.500 Ft emelt Osszegll
pénzbeli tamogatast folydsitott az snkormanyzat. Emelt Osszegll timogatasban az augusztusi és
a novemberi kifizetés soran 9sszesen 441 gyermek &s fiatal felndtt részesiilt. A tamogatdsra
felhasznalt sszeg 2.867 ezer forint.

A rendszeres gyermekvédelmi kedvezményre jogosult gyermek utdn a gyermck csaladba
fogadé gydmul kirendelt hozzatartoz6 pénzbeli ellatas megallapitasara iranyulo kérelmet 2020.
évben nem nydjtott be.
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Hatranyos és halmozottan hatranyos helyzet

Megallapitott hatranyos és halmozottan hatrdnyos helyzeti gyermekek és nagykoruva valt
gyermekek adatai:

2020. januar 1-jei jogosultsigi | 2020. december 31-ei
adatok jogosultsagi adatok
Rendszeres gyermekvédelmi 317 250
kedvezményben részesiil6k szama
Ebb6l megallapitott  hatranyos 54 39
helvzetiiek szama
Megallapitott halmozottan 200 163
hatranyos helyzetiiek szama:
| Jogosultak szima dsszesen: 254 202
A gydmhivatal altal hivatalbél megéllapitott halmozottan hatranyos 63
helyzetli nevelésbe vett gyermekek és utégondozéi ellatdsban részesiils
nagykortivd valt gyermekek szama 2020. december 31-én
Csaladok szdma, amelyekben a hatranyos helyzetii gyermekek élnek 25
Csalddok szdma, amelyekben a halmozottan hatranyos helyzetii 80
| gvermekek élnek

2020. december 31-én nyilvantartott hatranyos és halmozottan hétranyos helyzetii gyermekek
€s nagykorliva valt gyermekek adatai bolcs6dei vagy koznevelési intézményi jogviszony
szerint:

] ] 2020. december 31-¢i jogosultsagi adatok

| | Jogviszonnya | Bolcsddés | Ovodas | Altalanos | Kozépfoki | Felsboktatasi | Mindosszesen
1 nem Iskolas oktatdsi hallgato
rendelkezd intézmény
| tanuléja
Megallapitott 2 - 5 21 10 1 39
hatranyos
helyzetiiek szama
Megillapitott 17 - 53 83 10 - 163
halmozottan
hatranyos
helyzetliek szama

Hatranyos, halmozottan hatranyos helyzet megéllapitisa iranti kérelem 13 esetben keriilt
elutasitasra 2020. évben, mivel a kérelmez6k rendszeres gyermekvédelmi kedvezményre nem
voltak jogosultak, igy a hatranyos, halmozottan hatranyos helyzet megallapitasa elutasitasra
keriilt.

Egyéb, a Gyvt-ben nem szabalyozott pénzbeli vagy természetbeni juttatasok
Telepiilési tAmogatas

A penzbeli és természetbeni telepiilési tdmogatisok rendszerérél szolé 3/2015. (II. 26.)
onkormanyzati rendelete alapjan megéllapitott telepiilési tamogatas sszesitett adatai:

Telepiilési timogatas megnevezése | Pénzbeli vagy | Tamogatasi esetek Felhasznalt osszeg
természetbeni (E Ft-ra kerekitve)
formaban tamogatva

- (f6)
Rendkiviili telepiilési tdmogatas 367 539 2919
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A gyogyszerkiadasok viseléséhez 17 156 349
nyijtott tAmogatas
A 18. életévét betdlivtt tartdsan 3 33 1023
beteg  hozzatartozdjanak  az
dpolasat, gondozasat  végzd
személy részére nyjtott timogatés
A lakhatashoz kapcsolodé 271 2.639 9.352
rendszeres kiadasok viseléséhez
nyujtott tamogatds

A lakhatasi kiadésokhoz 9 24 267
kapcsolodo hatralékot felhalmozo
személyek részére nyujtott
tamogatas

Egyéb  telepiilési  tamogatas - - -
|_keretében nyujtott timogatés

2020. évben a telepiilési timogatasra felhasznalt 6sszeg13.910 ezer Ft volt, a tamogatasok 71
%0-a természetbeni formdban keriillt megallapitdsra. A tamogatdsok kb. 65 %-at csaladok
igényelték.

A telepiilési timogatison Kiviili egyéb dnkormsnyzati timogatasok

Matészalka Varos Onkorményzata 2020. évben is csatlakozott a BURSA Onkorméanyzati
Osztondij-palyazati Rendszerhez. Az 6nkorméanyzat 2020. évben 2.120 e Ft tamogatast utalt at
a Tamogataskezel§ részére.

Az 1d8sek tdmogatasat 12.403 e Ft-ot forditott az Snkormanyzat. Az idések részére az elmalt
évben csomagot juttatott el az Snkormdanyzat, valamint az onkormanyzati rendelet eléirasainak
megfeleléen szemétszallitasi dijkedvezményt is nytjt az idéseknek. 455 szocialisan raszoruld
részeslilt kardcsonyi csomagban 1092 ezer Ft értékben. Az onkormanyzat 2.659 e Ft-ot koltott
koztemetésre.

Gyermekétkeztetés megoldasdnak médjai, kedvezményben részesiilékre vonatkozé
statisztikai adatok

Természetbeni ellatisként a gyermek életkoranak megfeleld intézményi gyermekétkeztetést,
valamint sziinidei gyermekétkeztetést kell biztositani.

Intézményi gyermekétkeztetés

2015. julius 1-jét6l Matészalka Varos Onkormanyzata az 6vodakban, a kdznevelési fenntarté
altal fenntartott altalanos és kozépiskolakban, a Szatmari Egyesitett Szocidlis és Egészségiigyi
Alapellatasi Intézmények a bélcsédében a gyermekétkeztetést vésdrolt szolgéltatas 1tjan
biztositja.

Ingyenes és kedvezményes intézményi gyermekétkeztetéshen részesiilékre vonatkozé
statisztikai adatok

A Gyvt. 21/B. §-dban rogziti a személyi téritési dijak megéllapitdsanal figyelembe vehetd
normativ kedvezményeket. Az onkormanyzat rendeletében tovabbi kedvezményeket nem
allapitott meg, igy az intézményekben a Gyvt. szerinti kedvezményeket biztositjak a térvényben
meghatdrozott jogosultsagi kér szaméra.
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Az alabbi tablazat az intézményi gyermekétkeztetésben részesiild gyermekek, valamint az
igénybe vett normativ kedvezmények 2020. évi adatait tartalmazza az étkezési adagszam és az
étkezési napok alapjan:

Bolcséde Ovoda Altalanos Kozépiskola | Kollégium
Iskola
Ingyenes étkeztetés 42 378 123 4 4
rendszeres gyermekvédelmi 92
kedvezmeényben részesiil a gyermek

viagy tanuld

tartdsan beteg vagy fogvatékos a
gyermek, vagy olyan csaladban €I,
amelyben tartésan beteg vagy
fogyvatékos gvermeket nevelnek
olyan csaladban él a gyermek,
amelyben harom vagy tobb
gvermeket nevelnek

szilld  jovedelmére  vonatkozo
nyilatkozata alapjan

nevelésbe vett gyermek, tanuld

utégondozo6i  ellatasban részesuld
tanuld

50%-o0s normativ kedvezménnyel
biztositott étkeztetés

rendszeres gyermekvédelmi
kedvezményben  részesilé  1-8.
évfolyamon felul nappali iskolai
oktatasban részt vev tanuld

olyan csaladban €l az 1-8. és az azon
feluli évfolyamon nappali iskolai
oktatasban részestild tanuld,
amelyben  harom  vagy  tobb
gyermeket nevelnek.

tartosan beteg vagy fogyatékos 15 3 0
gyermek

Ingyenes & kedvezményes 16 25 136 12 16
étkeztetésre nem jogosult étkez6k

Osszes étkezé 58 403 326 23 42

Fenti tabldzat a Szalka-Viz Kft. éltal szolgaltatott gyermekétkeztetés adatait tartalmazza a
Boles6de, a Négy Evszak Ovoda, a Képes Géza Altalanos Iskola, a Méra Ferenc Tagintézmény,
valamint a Matészalkai Esze Tamdas Gimnéazium, a Matészalkai SZC Gépészeti
Szakgimnéziuma és Kollégiuma vonatkozasaban.

Az Onkormaényzat ltal biztositott intézményi gyermekétkeztetésben az éves adatszamok és az
étkezési napok alapjan szdmolva 852 gyermek részesiilt. 2019-hez képest 33%-kal csokkent
¢ves szinten az étkezést igényl6k szdma, mely csokkenés azzal indokolhatd, hogy a
vilagjarvany miatt hosszabb ideji rendkiviili sziinet lett elrendelve a bolcsédében és
Ovodakban, az iskoldkban mind a tavaszi, mind az észi idészakban digitalis oktatasban vettek
részt a didkok. Az intézményi gyermekétkeztetésben részesiild gyerekek 62%-a ingyenes,
11%-a kedvezményes gyermekétkeztetésben részesiilt. A Négy Evszak Ovodaban a
legmagasabb az ingyenes intézményi gyermekétkeztetésben részesiilék aranya az étkeztetést
igénybevevok intézményi dsszIétszamahoz képest, aranyuk 93,7%.

Sziinidei gyermekétkeztetés

A sziinidei gyermekétkeztetés Gyvt. szerinti természetbeni ellatas. Az 6nkormanyzat a sziinidei
gyermekétkeztetést vasarolt szolgaltatas utjan biztositja.
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Az onkorméanyzat a sziinidei gyermekétkeztetés keretében a sziilé, torvényes képviseld
kérelmére ingyenesen déli meleg féétkezést biztositott a hatranyos helyzetli gyermek, valamint
a rendszeres gyermekvédelmi kedvezményben részesiild, halmozottan hatrdnyos helyzetii
gyermek részére az iskolai sziinetekben, valamint a bolcséde és dvoda nyari zérva tartdsanak
ideje alatt.

Sziinidei gyermekétkezietés a kiskoriak jogosultsdga szerini:

Kotelezben biztositott  étkeztetésben | Osszesen
részesiild
megallapitott megallapitott
hatranyos halmozottan
helyzetiiek szdma | hatranyos
helyzetliek szdma
A sziinidei étkeztetésben részesiilt | 20 88 108
gyermekek szama Osszesen
Eletkori 0-2 éves 1 12 13
bontasban 3-5 éves - 2 2
6-13 éves 12 53 65 |
14-17 éves 7 21 28
Sziinidé  tipusa | tavaszi 8 25 33
szerint nyvari 16 81 97
Oszi 9 34 43
téli 8 24 32 ]

A sziinidei gyermekétkeztetést kozel 46 %-kal kevesebben vették igénybe a tavalyi évhez
viszonyitva. A koronavirus jarvany éreztette hatasat a sziinidei gyermekétkeztetés
igénybevételében is, mind a négy sziinet esetében csdkkent az igénybevételek szama a 2019.
évihez viszonyitottan, kiemelten a nyari, §szi és téli sziinetekben. Az 6vodékban és a
bolesédében tavasszal elrendelt rendkiviili sziinetre valo tekintettel mind a bolcsdde, mind az
6vodak egész nyaron fogadtdk a gyerekeket, ez is hozzdjarult a 49%-os igénybevétel
csokkenéshez a nyari sziinetben.

Az igénybevevdk szAma a nyari sziinetben volt a legmagasabb, az §sszes ellatottbol 71 gyerek
a sziinet minden munkanapjan igénybe vette a sziinidei étkezést. A sziinidei étkeztetést
igénybevevd gyerekek koziil 14 gyerek mind a négy sziinid6ben igénybe vette a sziinidei
ingyenes étkeztetést. A sziinidei gyermekétkeztetés lebonyolitdsdban a Szatmari Egyesitett
Szocialis és Egészségiigyi Alapellatasi Intézmények Csalad- és Gyermekjoléti Szolgilata
aktivan k6zremikodott.

3. Az onkormanyzat altal biztositott személyes gondoskodast nyiujté ellatisok
bemutatisa

Az nkormanyzat altal biztositott személyes gondoskodast nyijté ellatasok

Matészalka Varos Onkormanyzata a gyermekjoléti alapellatisok koziil a gyermekjoléti
szolgaltatast, a gyermekek napkdzbeni ellatdsan beliil a bolcsédei szolgéltatast a Szatmari
Egyesitett Szocialis és Egészségiigyi Alapellatasi Intézmények utjan biztositja.

Gyermekjoléti szolgaltatis

A gyermekjoléti szolgaltatis olyan, a gyermek érdekeit véd6é specidlis személyes szocialis
szolgaltatas, amely a szocialis munka modszereinek és eszkbzeinek felhasznalasaval szolgalja
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a gyermek testi és lelki egészségének, csaladban torténd nevelkedésének eldsegitését, a
gyermek veszélyeztetettségének megel6zését, a kialakult veszélyeztetettség megsziintetését,
illetve a csaladjabdl kiemelt gyermek visszahelyezését. Matészalka Varos Onkorményzata a
gyermekjoléti szolgalatot és a gyermekjoléti kézpontot a Tarsulds utjan miikddteti.

A Csalad- és gyermekjoléti szolgalat az Intézmény 6nallé szervezeti egységeként miikodik,
ellatasi teriilete Matészalka, Jarmi, Nagydobos, Nyirkata, Nyirmeggyes, Nyircsaholy, Opalyi
¢s Papos telepiilések kézigazgatasi teriiletére terjed ki. A Csalad és Gyermekjoléti Kozpont az
Intézmény ©6nallé szervezeti egységeként miikddik, ellatdsi teriilete a matészalkai jaras
lakossdgara terjed ki. A Kozpont szakmai tdmogatast nyujt az ellatdsi teriiletén miikodé
gyermekjoléti szolgalatok szamara.

Csalad- és Gyermekjoléti Szolgilat

A Csaladd- és Gyermekjoléti Szolgalat szakmai vezetését 1 O latja el, aki szakvizsgaval
rendelkezik, végzettsége szocidlis munkas. A szolgalat feladatait Matészalka vonatkozésaban
2020. évben 6 f6 csaladgondozod latta el, melybél 6t csaladsegité szocidlpedagdgus
vegzettséggel rendelkezik, egy f6 képesitése nem felel meg a jogszabalyban eldirt
kovetelményeknek, a képesités megszerzése folyamatban van.

A Szolgélatnal megjelent igénybe vevd személyek szdma:
- egylittmikodési megallapodas alapjan 294 £6
- nem egyiittmikodési megallapodas alapjan 67 £6.

A Csalad- és Gyermekjoléti szolgalat szakmai tevékenységének adatai

Szakmai tevékenység megnevezése Szama
Informacionyjtas 2542
Segitd beszélgetés 3057
Tandcsadas 1563 __
Ugyintézéshez segitségnynjtas 1924
Konfliktuskezelés 48
Kriziskezelés 24
Kozvetités ellatasokhoz vald hozzaféréshez 675
pénzbeli
Kozvetités ellatdsokhoz valé hozzaféréshez - | 4002
természetbeni
Kozvetités mésik szolgaltatashoz 18
Kozvetités csalad- és gyermekjéléti 6
kozponthoz
Esetkonferencia 8
Esetmegbeszélés 6
| Szakmak6zi megbeszélés 6
Kornyezettanulmany elkészitéséhez vald 95
kézremiik6dés
Csaladlatogatas 997
Adomanvkozvetités 1590
Hatralékkezelési tanacsadas 57
Pszichologiai tanacsadas 12
Jogi tanacsadds 27
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A Csalad- és Gyermekjoléti Szolgalat szocialis segité munkaja

A Csalad- ¢és Gyermekjoléti Szolgalat csaladsegit6i személyes segitd, kdlesdnos bizalmon
alapuld kapcsolat kialakitasara torekszenek a sziilokkel és a gyermekekkel egyarant a
veszélyeztetd koriilmények elharitasa érdekében. Feladatuk a komplex csaladgondozas, segitik
a sziiloket a gyermek gondozasaban, ellatasaban, a csaladban jelentkezé miikodési zavarok
megsziintetésében, illetve kezdeményezik és dsszchangoljak a gyermekek és sziilok részére a
szocidlis alapellatas keretében nyujtott személyes gondoskodast.

157 csaladban végeztek csalddgondozast egyiittmiikodési megallapodéds alapjan, melynek
keretében 294 személy vette igénybe a Szolgalat altal nyujtott szolgaltatasokat az alabbi
tevékenységek szerinti megbontasban:

- sajat tigykorben 247 6 részére nytjtottak szolgaltatast,

- egyéni gondozasi nevelési terv megvaldsitidsaba 44 gvermek esetében lett a Szolgalat a
kozpont altal bevonva,

- hdrom szocialis valsaghelyzetben 1év kiskoru varandds anya gondozasat végezte a szolgalat.

114 gyermeket gondoztak az alapellatids keretein beliil, melynek f6bb okai a sziil6i
elhanyagolas, a sziildk életvitel, a tankdtelezettség mulasztdsa és az anyagi gondok voltak.

Védelembe vett gyermekek csalddjat esetnaploval, csaladsegités esetként gondoztik, ha a
gondozasi folvamatba segitoként be lettek vonva a szolgéalat csalddsegit6i. 44 gyermek
esetében volt erre példa.

Csaladbdl valé kiemelésre 1 gyermek esetében keriilt sor. Egy nevelésben 1év6 gyermeket
vérszerinti csaladjaba helyeztek vissza.

A gyermekek veszélyeztetettségének okai

A Csalad - és Gyermekjoléti Szolgalatnal 2020. év folyaman nyilvantartott veszélyeztetett
kiskoruak szama 97 f6, melybdl jogerds hatosagi intézkedésben érintett gyermekek szama: 32
6. Csaladok szama, amelyekben a veszélyeztetett kiskortiak élnek: 57 csalad. 4 veszélyeztetett
gyvermekek dontG tobbsége 16bb okbdl kifolyolag is veszélyeztetett lehet.

A veszélyeztetettségének okai:

- nevelési probléma

- sziil6k, csalad életvitele (szenvedélybetegségek, antiszocidlis viselkedés)

- csaladi konfliktus

- a gyermek csaladon beliili bantalmazasa (lelki, fizikai)

- egyéb személyek, rokonok altali veszélyeztetés

- kortars csoport negativ hatdsa

- elégedetlen lakéaskoriilmények

- gyermekintézménybe valo beilleszkedési nehézség,

- tankotelezettség elmulasztasa (50 tanora és egyéb)

- magatartas- vagy tanuldsi zavar

- anyagi okok.

A nyilvantartott veszélyeztetett kiskoruak koziil 12 esetet tovabbitottak a Csaladd- és
Gyermekjoléti Kozpont felé, melyb6l 10 esetben hatdsagi intézkedés kezdeményezésére
irnyult, 2 esetben a kdzpont specidlis szolgaltatasainak igénybevétel valt sziikségessé. A
tavalyi évhez viszonyitva kozel 38,2 %-kal csokkent a nyilvantartott veszélyeztetett kiskoruak
szama.

A szolgalatnal ellatott bantalmazott, elhanyagolt kiskoruak adatai:
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- bantalmazott kiskordak szama 4 f6 (3 fizikai, 1 lelki)

- elhanyagolt 49 {6 (fizikai 45 {6, lelki 4 f6), melyb6l 23 gyermek esetében hatdsagi
intézkedésre tett a szolgalat javaslatot.

A tavalyi évhez képest jelentdsen cstkkent a szolgalatnal ellatott bantalmazott, tovabba az
elhanyagolt gyermekek szama.

Valsaghelyzetben 1évo varandés anyak gondozasa

A szolgélat kézremiik6dik a valsaghelyzetben 1év6 anya problémainak rendezésében.

A szocialis vélsaghelyzetben I€v6 3 kiskort varandos anya gondozasara Keriilt sor. Az egyéni
esetkezelés soran folyamatos kapcsolatot tartottak fenn az anyat gondozo6 védéndvel. Gyakori
volt a k6zos csaladlatogatds, az ligyekben a konzulticié és az esetkonferencia. A sziiletendd
gyermekét egyediil vallalo anyék allapotat folyamatosan figyelemmel kisérték.

A jelzérendszer tagjaival valé egyiittmiikodés tapasztalatai

A Szolgalat feladata olyan észleld- és jelzbrendszer milkddtetése, amely lehet6vé teszi a
gyermeket altaldban veszélyeztetd okok feltarasat. A Szolgélat célja, hogy minél t&bb
problémat felderitsenek a véarosban, igénybe véve a lakossag, civil szervezetek, egyesiiletek
segitségét is. Figyelemmel kisérik a telepiilésen €16 gyermekek életkdriilményeit és szocidlis
helyzetét, a gyermekjoléti és egyéb szocidlis ellatisok iranti sziikségleteit, gyermekvédelmi
vagy egyéb hatosagi beavatkozast igénylé helyzetet.

A Szolgalat barmely gyermek veszélyeztetettségével kapcsolatos jelzést fogad, s a probléma
jellegéhez, a veszélyeztetettség mértékéhez, a csalad sziikségleteihez igazodo intézkedést tesz,
értesiti a Kozpont esetmenedzserét, ha hatdsagi intézkedés vagy azonnali intézkedés sziikséges,
fogadja a panaszaval hozza fordulé gyermeket, és segiti 6t problémaja megolddsdban.

A jelz6rendszer altal kiildott jelzések szama 2020. évben:

Jelzést kiildo 0-17 évesekkel kapcsolatosan
megkiildott jelzések szama

Egészségligyi szolgéltatd 20
Ebbél: védonodi jelzés - 20
Személyes gondoskodast nyujto 22
szolgaltatok )
Kisgyermekek napkdzbeni ellatasat 8

| nyjtok
Koznevelési intézmények 67

| Rendérség 5
Partfogo felligyelbi szolgalat 3
Osszesen 125
A jelzésekkel érintett személyek szama 74

2020. évben a virushelyzet miatt csupan 3 alkalommal tartottak személyesen jelzérendszeri
megbeszélést. Sor kertil online formaban megtarott megbeszélésre, valamint e-mailben torténd
konzultaciéra is, de ezekben az esetben nem mindenkit tudtak bevonni a kézds munkaba.

8 alkalommal tartottak esetkonferenciat a szolgalat munkatérsai, melyeken a meghivottak és
érintettek minden esetben részt vettek. Az esetkonferenciakat féleg védelembe vételi eljarasok,
illetve egyéb hatosagi gyermekvédelmi intézkedés véleményezése elbtt, igazolatlan hidnyzasok
esetében tartottak. Tobb esetben volt, hogy egy gyermek ligyében tobbszér is sor kerilt
esetkonferencia megtartésara. A jelzérendszeri tagok minden esetben egyiittmiikodéek voltak
és részt vettek a megbeszéléseken, ahol véleményiikkel, feladatvallalasukkal segitették a
gyermekek veszélyeztetettségének megsziintetését.
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Eredményes az egyiittmiikddésiik az dvodak, iskoldk ifjasagvédelmi felelseivel és a
védonodkkel.

Szabadidds programok szervezése

Altalanos és kozépiskolakban osztalyfénski orak keretein beliil egészségiigyi, mentalhigiénés,
prevencios, abortuszrél, nemi betegségekr6l, Onismereti és személyiségfejleszté orakat
tartottak.

A prevenciés foglalkozasok mellett palyaismereti és palyaorientacios tanacsadasokat tartottak
a kozépiskolak 11. osztidlyos tanuldinak. Kérdbivek és tesztek segitségével felmérik
érdeklodésiiket €s meghatarozzak  képességeiket, majd a lehetd legszélesebb
informacionyujtassal segitik b6viteni meglévé tuddsukat iskoldkrol, szakmakrol.

A Didk-kor lesztikiilt a kozépiskolas rétegre, veliik sikeriilt egy programot megvalositani az
EFOP palyazat keretében.
Részt vettek nyari tdbor szervezésében, lebonyolitasaban.

Az intézmény munkatarsai korrepetalast biztositanak a tanulasi nehézségekkel kiizd6, egyéni
munkarend szerint tanul6 — korabban magéantanul6 -, vagy a sziileik elfoglaltsdga miatt a hazi
feladat elkészitésében segitséget nem kapo gyermekek részére. Ezt a szolgaltatast egyre t&bb
gyermek veszi igénybe, foleg kisiskolasok, magantanulok, de részt vettek a programban
kozépiskolasok is, akik igazolatlan mulasztds miatt keriiltek kapcsolatba a szolgalattal. Az
intézményen beliili korrepetalast 2020. évben 9 gyerek vette igénybe rendszeresen, Gsszesen 47
alkalommal.

Az egyéni munkarendben tanuldé gyerekek esetében is egyiittmiikodtek az iskoldk
pedagogusaival, nagy sulyt fektetve az otthoni tanulasukra, bevonva Oket a korrepetaléasba is.

Egyéb tevékenységek

A Szolgalat t6bb esetben szervezett ruhaosztast, f6leg iskolakezdés vagy évszakvaltas el6tt.
Kozremiikodott helyi szervezetek, intézmények, cégek ruha- és jatékadomanyainak a
kézvetitésében, szétosztasaban.

A Szolgalat aktivan részt vett a sziinidei gyermekétkeztetés lebonyolitasdban, mely sorén a
tavaszi, nyari, 6szi és téli iskolai sziinetekben, valamint a bélcs6de és 6voda zarva tartdsanak
ideje alatt az adott id6szak munkanapjain napi egyszeri meleg étkezést tudtak biztositani 108
raszorult gyermeknek.

A Szolgélat kozrem{ikdott az onkormanyzat altal finanszirozott csomagosztasban is.

A 0-3 éves kort rendszeres gyermekvédelmi kedvezményre jogosult gyermekek csaladjai a
Raszorul6 Személyeket Tamogatd Operativ Program keretében minden honapban élelmiszer
segélycsomagban részesiiltek, valamint 2 alkalommal a 7-14 éves korti gyermekek is
részesiiltek ¢lelmiszercsomagban, melynek kiosztasarél a Szolgalat gondoskodott. Havonta
atlagosan kb. 30-35 gyermek, és 2-3 terhes anya részesiilt élelmiszercsomagban. Ugyanezen
program Keretében haromhavonta a varosban é16 fogyatékkal €16k, illetve alacsony nyugdijjal
rendelkez6k is részestiltek tartds élelmiszert tartalmazoé csomagban.

Csalad- és Gyermekjoléti Kozpont

2016. januar 1-jét6l mikédik a Csalad- és Gyermekjoléti Kézpont, melyhez a matészalkai jaras
26 telepiilése tartozik. 9 f6 esetmenedzser, 1 szocialis diagnozist készitd esetmenedzser, 10
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ovodai €s iskolai szocialis segit6, 3 f6 szocidlis segitd, valamint 1 f6 vezetd latta el a kdzpont
feladatait.

A szocidlis diagnozis készité esetmenedzser munkaidejének felében jarasi jelzérendszeri
tanacsadoként tevékenykedett. A gyermekjoléti kézpontban dolgozé esetmenedzserek a teriileti
megkozelithetdséget és a telepiiléseken ellatand6 csaladok szamat figyelembe véve a kdzpont
vezet6je altal kijelolt telepiiléseken végezték tevékenységiiket.

A kozpont a gyermek csaladban nevelkedésénck eldsegitése, a gyermek veszélyeztetettségének
megelézése érdekében a gyermek igényeinek és sziikségleteinek megfeleld 6nalld egyéni és

csoportos specialis szolgaltatasokat, programokat nyujt.

A kozpont specidlis szolgaltatasainak keretén beliil végzett tevékenységek szdma jardsi szinten:

Sorszam | Tevékenység Specialis Specialis
tevékenységek tevékenység keretein
szama beliil ellatott

személyek szama

1. Kapcsolattartasi tigyelet 747 185

2. Ovodai és iskolai szocialis segitd | 3950 6199

tevékenység

3. Szocidlis diagnozis felvétele 7 7

4. Készenléti szolgalat 12 -

3. Jogi tanacsadds | 88 71

6. Pszicholégiai tandcsadas 85 46

7. Pélyaorientdcids tanicsadas 40 82

Minddsszesen 4929 6590 -

Specialis szolgaltatdsok szama Matészalka vonatkozasaban.

Sorszam | Tevékenység Specialis
tevékenységek
keretein beliil ellatott
személyek szdma

1. Kapcsolattartasi tigyelet 41

2. Ovodai és iskolai szocialis segit6 | 3320

tevékenység

3. Szocialis diagnozis felvétele 10

4, Készenléti szolgalat

S. Jogi tanicsadas 43

6. Pszicholdgiai tanicsadds 14

Mindsszesen 3418

Az utcai szocialis munka célja, az utcan tartozkodd csellengd fiatalok, a lakohelyérél
onkényesen eltdvozé, vagy a gondozdja altal a lakasbol kitett, ellatds és feliigyelet nélkiil
maradé gyermekek lakohelyére torténd visszakeriilésének clésegitése, szitkség esetén atmeneti
gondozasanak vagy gyermekvédelmi gondoskoddsban részesitésének kezdeményezése. Az
utcai szocialis munka keretében a Kozpont munkatérsai heti egy alkalommal a varos teriiletén
— az dallomas, a szérakozohelyek kérnyéke — terepszemlét tartottak, az utcan, illetve
szorakozohelyen tartézkodé fiatalok felkutatdsa érdekében.
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A rend6rség munkatarsaival tartott kdzds ,,razzidkra” sajnos 2020-ben nem kertilt sor.

Kapcsolatiigyeleti szolgaltatas célja a gyermek és a kapcsolattartasra jogosult sziilé vagy mas
kapcsolattartisra jogosult személy szdméra a talalkozésra, egyiittlétre alkalmas semleges
helyszin biztositasa. A veszélyhelyzet kihirdetését kovetden, marcius 16-t6] majus 31-ig a
kapcsolatiigyeleti szolgaltatds sziinetelt. A veszélyhelyzet alatt a felek telefonon és egyéb
internetes elérhetdségeken tartottdk a kapcsolatot. Az év tovabbi részében folyamatosan
biztositottdk a kapcsolattartasokat alkalmanként 2-2 f6 esetmenedzser bevonasaval. 41
matészalkai gyermek esetében a kapcsolattartasok gyakorisagat a birdsag, térvényszéEk, illetve
a gyamhivatal szabalyozta, formajukat tekintve ezek sziil6i, testvéri, nagysziiloi
kapcsolattartdsok voltak. A veszélyhelyzet Ujboli elrendelését kdvetden egyetlen csalad sem
mondott le a kapcsolattartas lehetéségérél.

Korhazi szocidlis munkaval a gyermeksiirgdsségi osztly, a gyermekosztaly latoksrébe keriilt
elhanyagolt, bantalmazott gyermeket és csaladjat segiti a gyermekjoléti szolgaltatas
eszkozeivel. A sziilészeti, nbgyodgyaszati osztily szakembereit bevonva egyiittmiikodik a
valsaghelyzetben 1évé varandos anya és gyermek segitése érdekében. A korhazi védéndvel
allandé kapcsolatot tartanak fenn, elsGsorban valsaghelyzetben 1€v6 anya ujsziilott
gyermekének csaladbol torténd kiemelésének végrehajtasa miatt. A Nagykalloi Pszichiatriai
Szakkorhéaz szakembereinek, orvosainak bevonaséval segitséget nyhjtanak az ellatasukban 1€vé
gyermekek sziileinek pszichidtriai szakorvosi vizsgalatanak és a korhazi kezelésének
megszervezésében. Kozvetlen korhazi szocidlis munkat az intézmény nem végez, mert a
kérhazakban korhazi szocidlis munkést alkalmaznak, de fontosnak tartjdk a folyamatos
egylittmiik6dést, a jelzések fogadasat.

Kozpont 2018. szeptember 1-jét6l kotelezben ellatando feladata az dvedai és iskolai szocialis
segité tevékenység. A kozpont minden matészalkai intézménnyel megkétotte az
egylttmikodési megallapodast. Az egyiittmilkddési megallapodasokban meghatarozasra
keriiltek az egyéni, csoportos és kozosségi feladatok eliatdsanak teriiletei. Minden sziil$ részére
tajékoztatot kiildtek az iskoldban, 6voddban folyd dvodai és iskolai segit tevékenységrol,
szolgaltatasokrol. Az 6vodai és iskolai szocidlis segit6 egyéni, csoportos €s kdzdsségi szocidlis
munkat végez, egytittmiikddik az intézmények ifjusagvédelmi feladatot ellatdé munkatarsaval,
annak hianyaban ifjisagvédelmi feladatokat lat el. A segiték az intézmények altal szervezett
programokba is bekapcsolodtak. Heti rendszerességgel tigyfélfogadast tartottak, kozos
csaladlatogatasokon vettek részt az intézmények pedagogusaival, egyéni segitd beszélgetéseket
folytattak, tanacsadast nyujtottak.

A veszélyhelyzet az 6vodai és iskolai szocidlis segiték kdznevelési intézményekben végzett
tevékenységében bizonyos korlatokat szabott. A tantermen kiviili digitalis oktatas ideje alatt a
kapcsolatot telefonon, internetes elérhetdségeken tartottak a kapcsolatot a pedagdgusokkal és a
sziilokkel, a gyerekekkel elssorban interneten keresztiil. Az évodaban elrendelt rendkiviili
sziinet is befolydsolta a segitdk tevékenységét, hiszen az 6voddk csak iigyeleti jelleggel
mukd6dtek.

Elsésorban az egyéni foglalkozasok keriiltek elétérbe, de megvaldsultak kisebb 1étszamu
csoportfoglalkozasok is. A prevencios eléadasok is csokkentett formaban valdsultak meg. Az
ovodai és iskolai segitbk segitséget nyujtottak a tananyag eljuttatdséban, a digitalis oktatds
feltételeinek megteremtésében (laptop juttatdsa a gyermekek részére)

Ovodai és iskolai szocialis segitd tevékenység a matészalkai koznevelési intézményekben 2020,
évben
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Koznevelési intézmények Tevékenység szama (alkalom) i Tevékenységben érintettek szdma
(£6)

| Altalanos Iskolak 860 | 874

Kozépiskoldk 503 | 1309

Ovodak 249 | 1137

Osszesen B 1612 | 3320

Az o6vodakban nem végeznek egyéni tevékenységet a gyermekek kora miatt, de a
csoportmegfigyelések alkalmaval kisziirésre keriilnek a problémaval kiizdd gyermekek.

Az dltalanos és kozépiskoldkban végzett egyéni tevékenységek: sziildkkel, gyermekekkel
folytatott segité beszélgetés, magatartasproblémak feltdrasa, gyvermeknevelési tanacsadas
sziiléknek, kozvetités didk-tanar, sziil6-gyermek, sziil6-pedagogus kozott, szolgaltatasokhoz
valé hozzéjutas megszervezése, tanacsadas, tovabbtanulasi, palyavalasztasi tanacsadas.

Az 6vodakban végzett csoportos tevékenység a meseolvasas, prevencidos foglalkozasok.
Iskolaban zajlé csoportos tevékenységek: prevencids elfadasok szervezése, tartasa, altalanos
iskolakban boldogsagora foglalkozasok, dnismereti és személyiségfejlesztd jatékok vezetése.
A kozosségi tevékenységek k6zé az iskolai, vagy linnepekhez kapcsolodd programokon vald
részvétel tartozik.

Az oOvodai és iskolai szocidlis segit6k altal végzett egyéb tevékenységek a teljesség igénye
nélkiill: pedagogiai jellemzés megirdsdban segitségnyijtas, konzultacié pedagdégusokkal,
részvétel esetmegbeszélésen, sziildi értekezleten, fogaddora biztositdsa a kodznevelési
intézményben, csaladlatogatas.

A készenléti szolgalat célja a Gyermekjoléti Kozpont nyitvatartasi idején tal felmeriilé
krizishelyzetben torténd azonnali segitség, tanacsadas vagy tajékoztatas nyljtasa. A készenléti
szolgélatot egy allandéan hivhato, kozismert telefonszammal biztositjak, melyre 12 jelzés
érkezett, melybdl 3 jelzés téves volt, és 9 esetben tajékoztatis nyQjtasa tortént pl. kilakoltatési
gy, 6zvegyi nyugdij rendezése, apolassal kapcsolatos kérdések iigyében.

A Kozpont keretein beliil biztositott jogi tandcsadast 71 {6 vette igénybe, 88 alkalommal. 1
jogasz havi 20 o6rdban biztosit jogi tandcsaddst. A jogi tanicsadas a jaras egész teriiletére
kiterjed, Matészalkar6l 43 6 72 alkalommal vette igénybe ezt a szolgaltatast.

A 2017. szeptember 1-jét6]l miikodik az ,Integralt térségi gyermekprogramok a matészalkai
jarasban” elnevezésii program. Ennek keretében jogi tandcsadas szolgiltatas indult Vaja,
Nagyecsed, Nyirmeggyes és Hod4sz telepiiléseken is elérhet6.

Pszicholégiai tandcsadast 46 {6 vett igénybe 85 alkalommal. Az igénybevevék 30 %-a
matészalkai lakos volt. A tandcsadason 14 gyerek, fiatal feln6tt vett rész a matészalkai lakosok
kozil. A tandcsaddson résztvevd gyermekek magatartds problémék, csaladi problémak,
viselkedési zavar, nevelési probléma sziilék valdsa miatt vették igénybe a szolgaltatast.

A matészalkai jardsban a szolgaltatds iranti megndvekedett igényeket az intézmény havi 20
oraban dolgozé pszicholégusa nem tudta kielégiteni. Az ,,Integralt térségi gyermekprogramok
amatészalkai jarasban” cimii program keretében 2020. évben is igénybe vehetd volt Nagydobos
¢és Nagyecsed teleplilésen a pszicholdgiai tandcsadas.

A kozpont a jaras teriiletén miikodd csalad- és gyermekjoléti szolgalatok szamara szakmai
tamogatast nyujt. 2020. évben minden hénapban csoportos és egyéni forméban is biztositottak
az esetmegbesz€lés €s konzultacio lehetdségét a jarasban miikodd szolgalatok szdméra. A
jarvanyhelyzet miatt online formaban is mikddiették a megbeszéléseket. Tajékoztatast
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nyujtottak a Kézpontban miikodd speciélis szolgdltatasok formairdl, azok igénybevételének
lehetéségeirél, a jarasban futé Gyermekesély program programelemeirél, a telepiiléseket érinté
programokrol a szakteriileti koordinatorok és az utazé szocialis asszisztensek bevondséval.

A kdzpont a csalad szocidlis helyzetének atfogé vizsgélata alapjan elkésziti az igénybe venni
javasolt szocialis szolgaltatasokat, gyermekjoléti alapellatast meghatirozé szocidlis
diagnézist. A szocialis diagnézist 1 6 szocialis diagndzis készité esetmenedzser végzi a jarasi
jelzérendszeri tandcsaddi tevékenység mellett. Szocidlis diagnézis felvételére a jaras teriletén
7 esetben kerilt sor, Matészalkan nem késziilt szocidlis diagnézis. A virushelyzet hatassal volt

ezen tevékenységre is, a kliensek félve a megfertdz6dést6l nem szivesen vallaltak a diagnézis
készitését.

A csalad- €s gyermekjoléti kdzpont a jarasban mitkodé jelz6rendszerek munkajat segitve jardsi
jelzbérendszeri tandcsadét foglalkoztat, melynek célja a jelz6rendszer jarasi szintil
koordindlasa, a kapcsolattartas. A szolgalatok €s a kézpont napi munkéjaban fontos szerepet
tdltenek be a jelzérendszeri tagok, mivel a veszélyeztetett gyermekek, csaladok els6dlegesen
az § latokoriikbe kertilnek. A kdzponthoz a legt6bb jelzés a kdznevelési intézményektél, csaldd-
¢s gyermekjoléti szolgalatoktol, a Jardsi Hivatal gyamhivatalatol érkezett. Az észleld és
jelzbrendszer altal a Csalad- és Gyermekjoléti Kozponthoz 0-17 évesekkel kapcsolatosan
megkiildott jelzések szdma 456, nagykoru személyekkel kapcsolatosan megkiildott jelzések
szama 5, ebbdl szolgalat, vagy kézpont altal tovabbitott jelzés szima 102. A jelzésekkel érintett
gyermekek szama 108.

A csalad- és gyermekjoléti szolgalattd] beérkezd heti jelentések Gsszesitése szerint 61 jelzés
érkezett Métészalka vonatkozasdban.

Hatésagi intézkedésekhez kapesolédo tevékenységek

Hatosagi intézkedésekhez kapcsolodd tevékenységek és az ellatott kiskortiak és 18. életévet
betdltott fiatalok szdma Métészalka varosban €s 6sszesitett adatként jarasi szinten:

tevékenység | hatésagi intézkedésekhez ‘ hat6sagi intézkedésekhez
kapcsolatos tevékenységek szdma | kapcsolodo tevékenység keretein
beliil érintettek szamra (f6)

szocidlis segitd tevékenység 110 124
esetkonferencia szervezése, azon 6 28
valo részvétel
egyeéni gondozasi nevelési terv 44 49

| készitése
elsd védelembe vételi targyalason 13 14
részvétel
felulvizsgalati tArgyalason 13 35
részvétel- nevelésbe vétel |
feliilvizsgalati targyalason 17 23
részvétel- védelembe vétel
csaladlatogatas 137 115
kérnyezettanulmany készitése 36 41 N
6nalloan
0sszesen 376 429 B
Jarasi szinten 6sszesen 4263 5778

Hat6sagi intézkedés nyoman gondozott kiskortiak szama:
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gondozottak védelembe ideiglenes nevelésbe utégondozas, Osszesen
szdma vett hatallyal vett szakellatasbol
elhelvezett kikeriilt
Matészalka 41 0 51 1 93
Jarasi szinten 572 12 468 8 1060
0sszesen

Matészalkén 32 csaladban 41 gyermek esetében keriilt sor védelembe vételre, melynek okai: 50
oras igazolatlan iskolai hidnyzas, magatartdsbeli problémék, a sziilék altali elhanyagolas,
biincselekmény elkévetése, kapcsolattartdsi problémak, kezelt pszichidtriai beteg sulyos
magatartas problémaval, kovetkezetlen nevelési modszerek.

23 csaladban 51 gyermek volt nevelésben (sziildi elhanyagolas, csaladi/parkapcsolati konfliktus
kovetkezménye, elhanyagolt terhesség miatt). 16 csaladban 24 gyermek esetében keriilt sor
csaladba fogadésra. 3 gyermek esetében megel6z6 partfogasra keriilt sor. 1 gyerek esetében
keriilt sor utégondozasra, ahol a gyermek zokkenémentes visszailleszkedését segitették elé a
csaladba.

A kdzpontnal ellatott bantalmazott és elhanyagolt matészalkai kiskoruak adatai:

megnevezés fizikai lelki szexudlis fizikai lelki
bantalmazas bantalmazas bantalmazas elhanyagolas elhanyagcolas

csaladon beliil 1 2 - - 4

sziil§ altal

csalddon kiviil - - - - -

Matészalkan a nyilvantartott veszélyeztetett kiskoruak esetében a legnagyobb problémat féként
a gyermekek lelki elhanyagolasa, illetve a tankotelezettség elmulasztasa, magatartaszavar,
iskolai agresszi6 okozta. Ehhez tarsultak méasodlagos okként a nevelési problémaék, csavargas,
a kortarscsoport negativ hatasa.

A csalidbél kiemelt gyermek visszahelyezésének, csaladba fogadasinak eldsegitése, a
gyermek sziildinek gondozasa

A Kozpont 468 nevelésbe vett gyermeket tart nyilvan, melybél 51 gyermek matészalkai. A
csaladbol kiemelt gyermek visszahelyezése érdekében csaladgondozast végeznek az
esetmenedzserek — az otthont nyuijto ellatast, illetve a teriileti gyermekvédelmi szakszolgaltatéast
vegz0 intézménnyel egyiittmilkbdve — a csaldd gyermeknevelési koriilményeinek
megteremtéséhez, javitisahoz, a sziilé és a gyermek kdzotti kapesolat helyreallitasa érdekében.
Nyole gyermek esetében végeztek utégondozast — az otthont nyujté ellatast, illetve a teriileti
gyermekvédelmi szakszolgéltatast végz6 intézménnyel egyiittmiikddve — a gyermek csaladjaba
torténd visszailleszkedés segitése érdekében, melybdl egy gyermek volt matészalkai.

Gyermekek napkdzbeni ellatasa

A gyermekek napkozbeni ellatdsat a Szatmari Egyesitett Szocialis és Egészségligyi Alapellatasi
Intézmények tagintézményeként mikodé Bolcséde utjan, valamint a Négy Evszak Ovoda
tagintézményeiben biztositja az Snkormanyzat.

Bolcsdde ellatas

A bolcséde a gyermekjoléti alapellatds része, a csaladban nevelkedd 3 éven aluli gyermekek
napkozbeni ellatasat, szakszeri gondozasat és nevelését biztositd intézmény. Ha a gyermek a
3. cletévét betdltdtte, de testi vagy szellemi fejlettségi szintje alapjan még nem érett az 6vodai
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nevelésre, a 4. életévének betoltését kovetd augusztus 31-ig nevelheté és gondozhaté a
bolcsédében. A bolesdde végezheti a fogyatékos gyermekek nevelését €s gondozasat legfeljebb
a gyermek hatéves koraig.

Az Intézmény jelenleg 102 fér6hellyel, és nyolc gyermekcsoporttal miksdik. A
gyermeklétszam a 8 csoport kozott az alabbiak szerint oszlik meg: 1 db 10 f6/csoport, 1 db 12
f6/csoport, 2 db 14 fé/csoport, 4 db 13 f8/csoport.

Magyarorszag Korméanya 2020. marcius 11. napjan 15 6rat6l veszélyhelyzetet hirdetett ki. A
45/2020. (III. 14.) Korm.rendelet 2. §-aban kapott felhatalmazas alapjan 2020. marcius 16-4t6l
Matészalka Varos Polgarmestere rendkiviili sziinetet rendelt el a varos kozigazgatasi teriiletén
miik6d6é évodakban €s a bolcs6dében. Marcius 16-at6l majus 25-éig terjedd idészakban csak
gvermekfeliigyelet volt biztositva a bolcsédében, mely visszaesés az igénybevételi adatokban
is megmutatkozik. A 152/2020. (IV. 27.) Korm.rendelet hatalyba 1épését kdvetden fokozatosan
nétt az ligyeletet igénybe vevd gyermekek szama, majus elejére kiscsoportos formaban mér 7
gyermekcsoport miikddott. A boleséde segitve a csalddokat egész nyaron varta a gyerekeket.

Az alabbi tablazat a napi igénybevéielek tartalmazza havi bontdsban.
januar februdr Aprilis janius jilius augusztus
1363 1367 124 1380 1625|1261

oktdber
1293

december
901

november
1298

szeptember
1236

marcius
695

majus
668

A 2019. évi igénybevételi adatokhoz viszonyitva a virushelyzet miatt kozel 18%-kal cstkkent
a napi igénybevételek szama, és kozel 9 %-kal a gondozottak szama.

2020. évben a bolcs6dei ellatast 145 gyermek vette igénybe, akik koziil 113 gyermek
matészalkai volt. Az el6jegyzésbe vett gyerekek szama ett6l joval magasabb volt, de a
pandémia miatt sok sziil6 dont6tt igy, hogy gyermeke csak késébbi idépontban kivanja igénybe
venni a bolcsédei ellatast.

Az elmult évben a havonkénti 1étszamok a 102 bolcs6dei férbhelyen az aldbbiak szerint
alakultak:

Honap Ténylegesen | Tényleges
gondozott gondozott
Osszlétszam | matészalkai
gyereklétszam
Januar 88 75
Februar 87 72
Marcius 88 72
Aprilis 88 72
Majus 88 72
Junius 91 74
Jalius 89 72
_Augusztus - 92 75
| Szeptember 77 59
Oktober 81 58
November 83 59
December 81 58

A bdlesddei felvétel egész évben folyamatos. A rendkiviili sziinet ideje alatt nem volt lehetéség
a beszokatasra, ezért a bélcséde vjra nyitasa utdn folytattak, illetve megkezdték az Gj gyerekek
fokozatos beszokatasat. A pandémia miatt a sziilék a felvételi kérelem id6épontjat a 2020/2021.
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nevelési év kezdetére halasztottak., Ezeknek a gyerckeknek a felvétele részben megtortént,
részben folyamatban van.

Integralt bolesédei csoportban két f6 sajatos nevelési igényti gyermek gondozasat, neveléset,
fejlesztését biztositottak az elmult évben gvogypedagogus iranyitasaval teljes integracioban.

A kisgyermeknevel6k 1étszama év kozben, augusztustol palyazati thmogatéassal egy fovel
névekedett, igy ettdl az idéponttol a bolcsédei gondozo neveld munkat 20 f6 szakképzett
kisgyermekneveld latja el. A vezet6i feladatokat 1 f6 fiiggetlenitett bolcsddevezetd latja el,
szakképzettsége szakvizsgaval rendelkezd szocidlpedagbgus. A bolcsddében dolgozd
mindharom dajka sikeresen elvégezte a feladatellatashoz sziikséges képesitést.

A boleséde 2006. februar 1-t8] kistérségi feladatot is ellat, Métészalkan kivil 15 telepiilés
szamara biztositotta 2020. évben a gyermekek napkozbeni ellatdsat. Az elmult évben a
térségb6l 32 gyermek részesiilt bolesddei ellatasban.

Idészakos gyermekfeliigyeletet 2020. évben egyetlen szill6 sem vette igénybe.
Ovodai elldtds

Az 6voda a gyermek haroméves koratol a tankotelezettség kezdetéig ellatja — a gyermekek
védelmérdl és a gyamiigyi igazgatasrol szold torvényben meghatarozottak szerint —a gyermek
napkozbeni ellatasaval dsszefliggd feladatokat is.

Az 6vodés kora gyermekek napkdzbeni ellatasat a Negy Evszak Ovoda székhelyén és 4
tagintézményén keresztiil biztositja Onkormanyzatunk. Ev végén 571 gyerek részesiilt 6vodai
ellatasban.

Gyermekek dtmeneti gondozisa

A gyermekek atmeneti gondozasa keretében a gyermek testi, értelmi, érzelmi és erkolesi
fejlodését eldsegitd, az életkoranak, egészségi allapotanak és egyéb sziikségleteinek megfeleld
étkeztetésérdl, ruhazattal vald ellatdsarél, mentdlhigiénés ¢és egészségiigyi ellatasarol,
gondozasarol, nevelésérdl, lakhatasardl kell gondoskodni.

A Csalad- és gyermekjoléti szolgalat 12 f6 részére kozvetitett atmeneti gondozas
szolgaltatashoz hozzaférést.

Az onkorményzat csalddok atmeneti otthondval kotott ellatasi szerzb6dés altal biztositja a
gyermekek atmeneti gondozasa szolgaltatast. 2020. évben a szerz6dott intézményben egy anya
gyermekével keriilt elhelyezésre.

4. A feliigyeleti szervek altal gyamhatosagi, gyermekvédelmi teriileten végzett
szakmai ellenérzések tapasztalatainak, tovabba a  gyermekjoléti és
gyermekvédelmi szolgiltaté tevékenységet végzok ellenérzésének alkalmaval tett
megallapitisok bemutatisa

2020. évben sem feliigyeleti szerv altal végzett vizsgalatra, sem ligyészi vizsgalatra nem kertilt
SOr.
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5. Jovére vonatkozé javaslatok, célok meghatarozasa a Gyvt. eldirasai alapjan

Gyakoribba kell tenni a Renddrséggel a ,razzidkat”, nemcsak az éjszakai, hanem a nappali
idészakokban is. Pszichologus nagyobb éraszamban torténd alkalmazasa indokolt a felmertiilo
igények alapjan.

A gyermekek veszélyeztetettségének megeldzése érdekében tovabbra is nagyon fontos lenne,
hogy az észlelé- és jelz6rendszer minden tagja eleget tegyen jelzési kotelezettségének, a
jelzbrendszeri tagok egyiittmiikddésének szorosabbé tétele.

Szorosabb egyiittmitkodésre van sziikség az iskolai hidnyzisok visszaszoritasa érdekében,
mivel az id6ben megtett jelzés a gyermek érdekét szolgalja.

6. A Biinmegel6zési program bemutatisa, a gyermekkori és a fiatalkoru
biinelkovetdokrél adatok

A biinelkiivetés, a biinismétlés megelzését célzé programok

A Gyermekjoléti Szolgalat 2005 méjusdban inditotta Varosi Rendérkapitanysaggal kozos
programjat, melynek célja, hogy varosunk ifjusagat kozos erdvel probaljak meg a helyes
tarsadalmi normak és a viselkedés kovetdjévé tenni. 2009-td] az &jszakai ,razzia” mellett, a
nappali 6rakban is szerveztek ilyen ellendrzéseket. Sajnos 2020. évben egyszer sem kertilt sor
éjszakai, illetve nappali razziara.

A rendérség az altalanos iskolaban és a kozépiskolakban iskolai prevencios eléaddsokat
tartanak a felmeriils igények szerint, mely alkalmakkor a fiatalkortiak kiildnbdz6 témakkal
ismerkedhetnek meg, ilyen pl. alkoholfogyasztas, drogfogyasztds veszélyei, altalanos
blinmegelzés, baleset-megeldzés, aldozatvédelem stb.

A Rendérség eredményes blinmegelézési programokat folytat a kdznevelési intézményekben,
pl.: DADA, Ovizsaru program, ,,Az iskola rend6re” program.

A kozépiskoldkban iskolai biinmegelézési tandcsadd tandra keretében igény szerint tart
biinmegel6zési eldadasokat. A renddrség ,,Drogok tiikrében™ elnevezéssel eldadasokat szervez
a fiatal felnott korosztaly szamara.

A telepiilésen a rendérség blinmegelézési munkéjat kiegésziti és tdmogatja a Rend-Team
Matészalka Polgarér Egyesiilet és a Matészalkai Varosi Kozlekedési Polgardrség, akik a
kozrend, kdzbiztonsag védelmében a kzterliletek, kozintézményck védelmének biztositdsaban
nyujtanak segitséget. A blinmegelézésben segitik a Rendérség munkdjat a kdzteriilet feliigyeldk
is.

A vérosi térfigyel® rendszer fejlesztése, bovitése eredményeként 47-re nétt a térfigyeld rendszer
clemeinek szama. A rendszert a Kozteriilet-felligyelet ellendérzi és gondoskodik a
jogszabalyokban el8irtak szerinti miikodtetésérdl. A rendszer nagyban segiti a renddrség €s a
kozteriilet-feliigyelet munkéjat.

Matészalka Varos Onkormanyzata 2015 szeptemberében ujjaszervezték a Matészalkai

Kabitoszeriigyi Egyeztetd Forumot, elfogadtak a Forum Szervezeti és Miikodési Szabalyzatat.
A Matészalkai Kabitoszeriigyi Egyeztetd Forum tevékenységének célja, hogy biztositsa az
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osszhangot a helyi szinten drogkérdésben érintett szervezetek és intézmények kozott, melyek a
Nemzeti Drogstratégidban megfogalmazott célok megvalositasara torekszenek.

Matészalka Viros Kizbiztonsagi és Biinmegel6zési Koncepciéja

42/2020. (V. 21.) hatarozattal jovahagyasra keriilt Matészalka Varos 2020-2024. évre
vonatkozé Kozbiztonsagi és Blinmegel6zési koncepcidjat. A koncepciod célja az életmindséget
javitd kozbiztonsig megteremtése érdekében a kzrend megdvasaban, a blinmegelézésben és a
blintildozésben részt vevok kozotti céliranyos parbeszéd eldsegitése, megfeleld keret biztositasa
a kozos feladatok ellatdsara. Az Onkormdanyzat kiemelt feladaténak tekinti a prevencio
erdsitését.

A kozbiztonsagi és blinmegel6zési koncepci6 helyzetelemzés fejezete a telepiilés altalanos
bemutatasan, a véarosra jellemzd prioritdsokon tul adatokkal szemlélteti a véros bilinligyi €s
kozbiztonsagi helyzetét. Ebben a fejezetben ismertetésre kerill az onkormdnyzat altal
miikodtetett kozteriilet-feliigyelet munkéja, a véarosban milk6dd polgarér egyesiiletek
tevékenysége.

A koncepciéban megfogalmazott célok, prioritasok:

- a személy elleni blincselekmények visszaszoritasa, megeldzése, megakadalyozasa,

- kdzintézmények, kérnyezeti értékek védelme,

- a szenvedélybetegségekkel kapcsolatos kozbiztonsdgot veszélyeztetd cselekmények
megakadalyozasa, visszaszoritasa,

- vagyonvédelemmel kapcsolatos felvilagosito tevékenység javitdsa, a ,,besurranasos” lopasok
megeldzése,

- a telepiilésen megrendezésre keriild sport és kulturdlis jellegii rendezvények biztonsigos
lebonyolitasa,

- a kozteriiletek, parkok, jatszoterek, sportparkok rendjének és tisztasaginak megérzése, az
eszk6zok allagmegdvasa, kameras térfigyeld rendszer kiépitése,

- a kozlekedés biztonsagaval és a baleset megelézésével kapesolatos feladatok megoldasa.

A kozbiztonsag megteremtésében és fenntartasiban, a blinmegelézésben az 6nkormanyzatnak,
a helyi kézintézményeknek, tarsadalmi és civil szervezeteknek szorosan egyfitt kell miikodnitik.
Az Onkorméanyzat kozteriilet feliigyeletet miikodtet. Az Onkorményzat segiti, szervezi,
koordinalja a prevencios, rehabilitdcids programok, eldadasok létrejottét. Fontosnak tartja a
binmegelbézési  programokhoz kapcsolédé palyazati lehetdségek kihasznalasat, a
blinmegel6zési-k6zbiztonsagi programok tamogatasat.

A biinmegelézés egyik kiemelt célcsoportja a gyermekek, a fiatalkoruak és a fiatal
felnottek.

A koncepcid e célcsoport tekintetében feladatokat, célokat fogalmaz meg a blinmegeldzés
teriiletén, melyek nagy része jelenleg is miitkodik:

- aDADA, az Ovizsaru és az Ellenszer program mikddtetése,

- kozlekedésbiztonsagi és blinmegel6zési eldéadasok szervezése az altalanos és
kozépiskolakban,

- aCsalad- és Gyermekjoléti Szolgalat Rend6rséggel kdzdsen tartott razzidit gyakoribba
kell tenni,
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- elBadasok, szakmai programok szervezésével kell elésegiteni a veszélyforrasok
megismerését, a kiilonbdz6 szerek karos hatasat, a blindzéssel, az dldozatta valassal
kapcsolatban eléadasok kell szervezni

_ megkeresni annak a lehet6ségét, hogyan lehetne a kiillénbdz6 varosi rendezvények
programjaba beépiteni a binmegelézéssel vagy az dldozattd valdssal kapcsolatos
programokat.

- ajelzérendszeri tagok szorosabb egyiittmiikodésének dsztonzese

- a szabadid® (kiilondsen nyéri sziinetben) hasznos eltdltéséhez lehetdségek biztositasa
(nyari taborok, sportolési lehetéségek)

A Kozteriletek biztonsaganak fokozésa, éldozattd valds megel8zése, id6skoruak
veszélyeztetettsége, csaladon belilli erészak megel6zése elnevezési beavatkozasi teriiletek
feladatai kozott is szamos feladat a gyerekek biztonsiganak védelmét szolgalja elésegiteni.

Gyermekkori és fiatalkoru biinelkoveték szama, biinelkgvetés okainak bemutatasa

Szabalysértést, illetve biincselekményt elkovetd gyermekkortak és fiatalkoruak szdma:

|_ ' 0-14 éves 14-18 éves
Blincselekményt elkdvetdk szdma | 0 3
Szabalysértést elkovetdk szama 8 11 |

A kontroll nélkiili szabadidé eltdltése, az éjszakai kimaradas, a magas igazolatlan hidanyzasok
szama azok a veszélyeztetd okok, amelyek befolyasoljak a fiatalkornak altal elkovetett
blincselekmények, szabalysértések szamat.

7. A telepiilési onkorményzat és a civil szervezetek Kkozotti egyiittmiikodés
bemutatasa

A gyermekjoléti feladatok ellatasaba civil szervezetek kozvetleniil nem kapcsolodnak be,
inkabb adomanyokat biztositanak a raszoruldk szaméara. A telepiilés valamennyi oktatdsi
intézményében mitkodik az intézmény munkajat segitd alapitvany.

o Boldog Csaladokért Szocialis és Gyermekvédelmi Egyesiilet: Az EFOP program
lebonyolitisaban, mint konzorciumi partner vesz részt. Az Onkorményzat a civil
szervezetek szamdara kiirt palyazat keretein beliil a tavalyi évben is tamogatta az
egyesiilet altal a varosban megvalositott programokat.

,Szemiink fénye a gyermek”: a bslcs6de alapitvanya.
Matészalkai Maltai Csoport - Maltai Szeretetszolgilat: ruhasegélyt ¢&s
élelmiszercsomagot juttat a raszorul6 tigyfeleknek, csalddoknak.

e Magyar Viroskereszt Matészalka: targyi segitség a raszoruloknak
Rotary Club Matészalka: a raszorulé gyermekeket timogatja

e Johannita Segité Szolgalat: ruhaadomany a teleplilés lakéinak.

Osszegzés

Matészalka Varos Onkorményzata biztositja a Gyvt-ben a szaméra eldirt személyes
gondoskodast nyujtd gyermekjoléti alapellatasokat. Az onkormanyzat gyermekvédelmi es

29



gvermekjoléti feladatainak §sszehangolt munkajat a feladatellatasban résztvevok jo kapesolata
és egyiittmiikodése, a jelzérendszer megfeleld mitkddése €s mikddtetése biztositja.

Matészalka, 2021. majus ...

Dr. Hanusi Péter Dr. Takacs Csaba
polgarmester jegyzéd

30



l; 1 ’13‘57;/%’1}

SZATMARI EGYESITETT SZOCIALIS
ES EGESZSEGUGYI ALAPELLATASI
INTEZMENYEK

MATESZALKA, SZALKAI L UT 2/A

. Matészalkai Polgarmesteri Hivatal
! 4701 Matészalka, HOsok tere 9. Pf. 31

]lktatva: 2021 -05- 43

— |'
Szam: Qozzc:f’,{ /oZ(
i Ugyiyjéfi ] Melleklet]

INTEZMENYI BESZAMOLO

2020. évrol



Szatmari Egyesitett Szocidlis és Egészségiigyi Alapellatasi Intézmények

Az intézmény székhelye, cime: 4700 Méatészalka, Szalkai L ut 2/a.

Az alapité megnevezése:

Szatmari Egyesitett Szociélis és Egészségiigyi Alapellatasi Intézményi Tarsulas

Az alapitas datuma: 2008.01.01.

Az intézmény fenntartéja:

Szatmari Egyesitett Szocialis és Egészségiigyi Alapellatasi Intézményi Téarsulés

4700 Matészalka, Hosok tere 9.

Iranyité szerve: Szatmdri Egyesitett Szocidlis és Egészségiigyi Alapellatasi Intézményi Tarsulds
Térsulasi Tanacsa (4700 Matészalka H6s6k tere 9. )

Az intézmeny vezetdjét a Szatmari Egyesitett Szocialis és Egészségligyi Alapellatasi Intézményi
Tarsulas - Térsulasi Tandcsa bizza meg S éves idotartamra és gyakorolja a munkaltatoi jogokat.

Az intézmény alaptevékenysége:

Szocialis étkeztetés,

Hazi segitségnyjtas,

Jelzérendszeres hazi segitségnytijtas,

Szenvedélybetegek kozosségi ellatasa (kivéve alacsonykiiszobii elltas),
Tamogatd Szolgaltatas fogyatékos személyek részére,
Fogyatékossaggal €16k nappali ellatisa

Szocidlis foglalkoztatds munka-rehabilitacié keretében,

Szocialis foglalkoztatas fejleszt6-felkészit6 foglalkozés keretében,
Hajléktalanok atmeneti ellatasa,

Csalad és Gyermekjoléti Szolgaltatas,

Csalad és Gyermekjoléti Kdzpont,

Gyermekek bolcsddei ellatasa,

Gyermekétkeztetés bdlcsodében, fogyatékosok nappali intézményében
Haziorvosi ligyeleti ellatas

Csalad- és novédelmi egészségiigyi gondozis,

Ifjusag-egészségiigyi gondozas.

Az intézmény képviseletére jogosult: Az intézmény kinevezett vezetbije.

2020 evben a Covid -19 vilagjarvany minden szakfeladat munkajat megnehezitette, mind a
gondozott lakOhelyén t6rténd ellatds, mind az intézményben személyes megjelenést igényld
ellatds sordn. A szakfeladatok dolgozoi minden tekintetben figyelembe vették és betartottak a
Nemzeti Népegészségiigyi Kézpont orszagos érvényii és a Varosi Operativ Munkacsoport helyi
rendelkezéseit is. Intézményiink rendszeresen részt vesz a Vérosi Operativ Munkacsoport
tilésein. Els6 Lépésként minden szakfeladatra kiterjedéen elkészitettiik a Pandémids tervet.

Az Emberi Er6forrdsok Minisztériuma eljarasrend megjelentetésével segitette a szocilis,
gyermekjoléti és gyermekvédelmi ellatdsok szolgaltatéit. A Szocidlis és Gyermekvédelmi
Foigazgatosdg a szocidlis alapszolgaltatast ¢és atmeneti ellatdst nyGjtd intézmények,
valamint szakositott szocialis ellatdst nyujté és a gyermekvédelmi szakellatist biztositd
intézmények részére havi rendszerességgel, védofelszerelést biztositott, (gumikesztyti,
szdjmaszk, kéz fertdtlenitdszer, feliilet fertGtlenitészer). A bolesddei ellatast nywjtd, és a
hajléktalanok ellatdsat biztosité dolgozok az intézményekben elvégzett SARS-CoV-2
gyorsteszten vehettek részt.

A megbetegedés 2020 évben 9 {6 kollégat érintett, sulyos eset és tovabbfertézés nem volt.



A megvalésitott feladatok az adott idészakban a kévetkezdek voltak:
Elelmiszercsomag kiosztasa a 70 év feletti lakosok és a raszorulé lakossag kozott .
Tisztitoszer osztasa a Matészalkan €16 roma lakossag részére.

Adomanyb6l szarmazé kenyér és pékaru szétosztisa napi szinten raszorulé csaladok
részere ezt a munkat a virus megjelenése 6ta folyamatosan végzik a csaladsegitdk, az
esetmenedzser illetve a gondozondk.

Onkéntes munka keretében hetvégen korhazbél elbocsijtott specialis gondozast igényls
1d6s személyek gondozasat is elvégzik a gondozok ezzel is konnyitik a csaladok terheit,
Husvét elott siitemény kiosztasdban kozremiikodtiink. Felajanlasbol szarmazé linzert és
islert vittiink 104 ember részére.

62 db csomag kiosztésa a 0-3 éveseknek a Raszorul6 Személyeket Tamogatd Operativ
Program keretében.

A Baptista Szolgalat altal felajanlott csomagok szétosztasa a varosban és a romatelepen
€10, rendszeres gyermekvédelmi timogatasban részesiilé csalddok részére.

A bélesddében dolgozd gondozéndk szépen, Stletesen csinositottdk, diszitették
kornyezetiiket. A csoportszobakat a csoport elnevezésének megfeleléen diszitették.

Textil védémaszkok készitése.

Az intézmény dolgozdi fontosnak tartjak, hogy ebben a rendkiviili és sok fesziiltséggel
terhes id6szakban nagyobb odafigyelést tantisitsanak a gondozottak részére. Az
anyagiakon tdl nagyon fontos a mentalis gondozas, kiiléndsen a pszichiatriai

betegségekkel kiizd6knek és az idéseknek.



Néhany fénykép az elvégzett munkakrdl:




1. Csalad-és Gyermekjéléti Kozpont

A Csalad-és Gyermekjoléti Kozpont ellatdsi teriilete:

A matészalkai jarashoz, igy a Csalad-és Gyermekjoléti kozponthoz 26 telepiilés tartozik:
Matészalka, Fabianhdza, Fiilposdaroc, Géberjén, Gyortelek, Hod4sz, Jarmi, Kantorjanosi,
Kocsord, Mérk, Nagydobos Nagyecsed, Nyircsaholy, Nyirkata, Nyirmeggyes, Nyirparasznya,
Opélyi, Okéritofiilpss, Or, Papos, Rapolt, Szamoskér, Szamosszeg, Tiborszallas, Vaja, Vallaj.

A Csalad-és Gyermekjoléti Kozpont létszamadatais:

A Csalad-és Gyermekjoléti Kozpontban 2020. évben 9 {6 esetmenedzser, 1 £6 szocialis diagnozis
készit esetmenedzser, aki a jarasi jelzrendszeri tanicsadéi feladatokat is ellatta a jaras 26
telepiilésén, 10 6vodai és iskolai szocialis segitd, 3 8 szociélis asszisztens valamint 1 £ vezetd
latta el feladatat.

Az esetmenedzserek a Matészalkai Jards teriiletén a munkakdri lefrasban megjelolt
telepiiléseken, az 6vodai és iskolai szocidlis segiték a megjeldlt telepiilések koznevelési
intézményeiben végzik feladataikat.

A szakmai munkakdrben foglalkoztatott munkatdrsak a munkakdr betoltéséhez szitkséges
megfeleld iskolai végzettséggel rendelkeznek.

A 3 16 szocialis asszisztens az esetmenedzserek, 6vodai-és iskolai szocialis segiték munkdjat
segiti, valamint a specialis szolgaltatasok szervezésében, adminisztraciéjdban vesznek részt.

A Csalid-és Gyermekjéléti Kozpont tevékenysége:

A Kozpont a gyermekek csalddban tortén6 nevelkedésének elbsegitése, a gyermekek
veszélyeztetettségének megelézése érdekében, a gyermekek igényeinek és sziikségleteinek
megfeleld, egyéni és csoportos specidlis szolgaltatasokat, programokat nytjtott:

A specidlis szolgaltatdsok keretén beliil 2020 évben jarasi szinten 4929 alkalommal tortént
ellatas, az ellatottak szama: 6590 6 volt.

Kapcsolattartasi iigyeletet

A kapcsolattartasi tigyelet célja a gyermek és a kapcsolattartdsra jogosult sziil vagy mas
kapcsolattartasra jogosult személy szdmdra a taldlkozésra, egyiittlétre alkalmas semleges
helyszin biztositasa. 2020. évben 185 £ vette igénybe a szolgaltatast a jaras teriiletérdl,

2020. évben 33 csalad kapcsolattartisat bonyolitotta az intézményiink. Az alkalmakon 185 5
vett részt, Gsszesen 747 alkalommal. Ebbd] 13 esetben sziild-testvér kapcsolattartds, 7 esetben
sziil8-gyermek kapcsolattartas, 5 testvér és 8 nagysziil6i kapcsolattartés valosult meg.

Feliigyelt kapcsolattartast 14 csalad részére biztositottunk.

2020. marcius 16-t6l a veszélyhelyzet kihirdetése utdn 2020. méjus 31. napjiig a
kapcsolatiigyeleti szolgaltatas sziinetelt. A kapcsolattartison részt vevé csaladokat irasban
nyilatkoztattuk a kapcsolattartasok potlasa iigyében. Egy csalad kérte az elmaradt talalkozasok
potlasat. A veszélyhelyzet alatt a felek telefonon és interneten tartottdk a kapcsolatot a
csaladtagokkal. 2020. junius 1-t6] tjra indult a megszokott formaban a kapcsolattartas, errél az
érintett feleket irasban értesitettik. Az év tovabbi részében is folyamatosan biztositottuk a
kapcsolattartasokat alkalmanként 2-2 f6 estemenedzser bevonédsaval. A veszélyhelyzet Gjboli
elrendelésével egyetlen csaldd sem mondott le a kapcsolattartas lehetdségérol

Matészalka vonatkozasaban 41 6 vett részt (175 alkalommal).



Utcai szocialis munka:

Az utcai szocidlis munka végzése soran célunk volt az utcan tartozkodd csellengd fiatalok, a
lakohelyérdl snkényesen eltdvozo, vagy a gondozdja altal a lakasbol kitett, ellatas és feliigyelet
nélkiil maradé gyermekek lakéhelyére torténé visszakeriilésének elésegitése, szitkség esetén
atmeneti gondozasanak vagy gyermekvédelmi gondoskodasban részesitésének kezdeményezése.
Munkatarsaink az év folyamén heti 1 alkalommal végeztek utcai szocidlis munkat Matészalkan
az allomas és kormyékén mikodd szorakozohelyeken, terepszemlét tartottak, az utcan illetve
szorakozo helyen tartézkodé fiatalok felkutatasa érdekében.

Korhazi szocialis munka:

A korhazi szocialis munka a gyermek siirgdsségi osztaly, valamint a gyermekosztaly latékorébe
keriilt elhanyagolt, bantalmazott gyermeket és csalddjat segiti a gyermekjoléti szolgéltatas
eszkbzeivel. A sziilészeti, ndgyogydszati osztaly szakembereit bevonva egyiittmitkodtiink a
valsaghelyzetben 1€v6 varandds anya és gyermeke segitése érdekében.

A korhéazi véd6énével allandé kapcsolatot tartottunk, elsésorban valsaghelyzetben 1évé anya
Ujsziilétt gyermekének csaladbol torténd kiemelésének végrehajtiasa miatt. A Nagykalloi
pszichidtriai szakkérhaz szakembereinek orvosainak bevonasaval segitséget nyGjtottunk az
ellatdsunkban 1évé gyermekek sziileinek pszichiétriai szakorvosi vizsgalatinak és a kérhazi
kezelésének megszervezésében.

Ovodai és iskolai szocidlis segitd tevékenység 2020. évben.

2020. évben 10 munkatirs végezte a tevékenységet a jardsban miikods koznevelési
intézményekben. Szakmai anyagok segitik munkénkat, melyben meghatirozésra keriiletek az
egyes feladatokhoz kapcsolodd tevékenységek is. A koznevelési intézményekben a
kapcsolatfelvételt kezdeményezheti a gyermek, a pedagdgus és a sziilo.

Ovodai és iskolai szocidlis segitok altalinos feladatai a koznevelési intézményekben:

Az évodakban:

Egyéni tevékenységek: Nem végziink egyéni tevékenységet a gyermekek kora miatt, de a
csoportmegfigyelések alkalmdval kisziirésre keriiltek a problémaval kiizdé gyermekek.
Csoportos tevékenységek: Meseolvasas, prevencids foglalkozasok

Kozossegi tevékenységek: Az tinnepekhez kapcsolodé programokon vald aktiv részvétel,
szervezdi tevékenység, egészségnapon részvétel.

Altalanos iskoldkban:

Egyéni tevékenységek: sziilokkel, gyermekekkel folytatott segitd beszélgetés, magatartas
problémak feltarasa, tovabbtanuldsi, gyermeknevelési tandcsadas sziildknek, kozvetités digk-
tanar, sziilo-gyermek, sziilo-pedagégus kozott, szolgéltatdsokhoz valé hozzajutis
megszervezese, tanacsadas, informacionyujtas a szocidlis ellatasokrol.

Csoportos tevékenységek: prevencids eldadasok (egészséges taplalkozas, egészséges életmaod),
csoportfoglalkozasok (komyezetvédelem, kdzlekedés, tanulast segitd technikak, palyavalasztas,
gyermeki jogok) szervezése, tartdsa osztalyfénoki éra keretében, boldogsagora foglalkozasok,
onismereti és személyiségfejleszt6 jatékok vezetése.

Kozosségi teveékenységek: az tinnepekhez kapesolddo programokon, kézmiives foglalkozasokon
valo aktiv részvétel.

Kozépiskolakban:

Egyeni tevékenységek: sziilékkel, gyermekekkel folytatott segité beszélgetés, magatartas
problémak, gyermeknevelési tanacsadas sziiloknek, kozvetités didk-tandr, sziils-gyermek, sziil6-
pedagégus kozott, szolgaltatasokhoz valé hozzdjutds megszervezése, tanicsadas,
informacionyujtas a szocidlis ellatdsokrol, palyavalasztasi tandcsadas.




Csoportos tevékenységek: prevencios eléadasok kiilonb6zé témakban osztalyfénoki éra
keretében (elsésegélynyijtas, egészséges életmddra nevelés).

Ko6z0sségi tevekenységek: Az iskolai kozosségi programokba torténd bekapesolodas.

Egyéb tevékenységek: pedagogiai jellemzés megirdsdban segitségnyujtas, konzultacid
pedagégusokkal, esetmegbeszélés veszélyeztetett gyermekek tigyében, sziilsi értekezleten,
jelzbrendszeri megbeszélésen valdé részvétel, fogadGéra biztositasa a kéznevelési
intézményekben,  csaladlatogatds  pedagdgusokkal, csalddsegitd és  esetmenedzser
munkatéarsakkal, esetkonferencidn, szakmakdzi megbeszélésen részvétel.

A sziilok részére 2020. évben is tajékoztatast kiildtiink az iskolaban folyé 6vodai és iskolai
szocidlis segitd koznevelési intézményben nyujtott tevékenységeirdl, szolgaltatasokrl. Az
intézmenyekben szérdanyagok is kihelyezésre keriiltek a szolgéltatéssal kapcsolatban.

Az 6vodakban, iskoldkban a sziilok, a gyermekek, az intézmények dolgozéi téjékoztatast kaptak
az ovodai €s iskolai szocidlis segit6k nevérédl, elérhetéségérd] és az tgyfélfogadasi id6rél. Az
err6l sz0l6 tajékoztatas kifliggesztésre is kerdilt.

A segitbk hétfotol- csiitdrtokig a munkakdri leirdsban meghatéarozott telepiilések kdznevelési
intezményeiben dolgoznak, pénteki napokon az koézpontban vesznek részt team
megbeszéléseken, adminisztracids feladatokat végeztek, felkésziiltek a csoportos €s koézOsségi
feladatok elltdsara. Egyiittmiikddtek a jelzérendszer tagjaival, a csaladsegitokkel és az
esetmenedzserekkel, a szocidlis diagnézis készité esetmenedzserrel, valamint a telepiiléseken a
gyermekeket, sziiloket segit6 szolgaltatokkal, az intézmények ifjusagvédelmi feladatot ellto
munkatarsaval, annak hianyaban ifjisagvédelmi feladatokat lattak el.

A veszélyhelyzet a kdznevelési intézményekben végzett tevékenységben bizonyos korlatokat
szabott. 2020. marcius 16-t6l a Korméany a koronavirus jarvany terjedése miatt az iskoldkban
tantermen kivilli, digitalis munkarendet 1éptetett életbe. Az 6vodakban nyujtott szolgaltatasokat
is befolyasolta, hiszen az 6vodak nyitva tartasat &s miikodését is érintett az intézkedés. Az Gvodak
a vesz€lyhelyzet alatt tigyeleti jelleggel miikodtek. A tavaszi online oktatds miatt tobbnyire a
pedagogusokkal, sziilokkel valosult meg kontakt kapcsolattartas telefonon, interneten keresztiil.
Szeptemberben megindult az oktatis minden kéznevelési intézményben, az 6vodak mikaodtek,
de a kézépiskolak oktdber utolsé hetében attértek digitalis oktatdsi modra.

Elsosorban az egyéni foglalkozéasok kertiitek elétérbe, a nagy 1étszamu kozosségi foglalkozasok
nem valdsultak meg, kisebb 1étszamu csoportfoglalkozasok voltak.

A nagyobb rendezvények elmaradtak az osztilyok a tantermen beliil folytattak iinnepi
megemlekezéseket. Prevencios eldadésok is csokkentett forméban valdsultak meg— egészséges
taplalkozéds, egészséges életmdédra nevelés témakban. Jatékos Onismereti foglalkozasok
keretében a didkoknak lehet6ségiik nyilt Snmaguk jobb megismerésére.

Az online oktatds nagy terheket rott a gyermekekre, a csaladokra és a pedagdgusokra. Tébb
csalad esetében nem voltak meg a technikai feltételek az 1j oktatési formahoz. Az 6 esetiikben
az iskola a tananyagot, a feladatlapokat papir alapon biztositotta a gyermekek szamdra. Sajnos
ennek ellenére t6bb gyermek esetében a tanulés nehézséget okozott.

Az 6vodai s iskolai szocidlis segit6k segitséget nytjtottak a tananyag eljuttatiséban, a digitalis
oktatas feltételeinek megteremtésében (laptop juttatésa a gyermekek részére).

A gyermekekkel foglalkozé szakemberek legtdbbszor a csaladbol hozott helytelen viselkedési,
magatartasi, beilleszkedési gondokkal, tanulasi nehézségekkel, magas szamt iskolai hidnyzassal
taldlkoztak, a hétranyos helyzetbsl fakadé problémékat tartak fel. Tébb gyermek esetében a
sajatos nevelési igénybdl fakado hatranyok, a csaladi hattér elégtelensége dominal.



Pélyaorientécios csoportfoglalkozasok valésultak meg Opalyi, Nagydobos, Szamosszeg €s
Nyirparasznya telepiiléseken, az iskoldban a palyavalasztas elétt allo 82 f6 7. és 8. osztalyos
tanulok szdmara 40 alkalommal. Jellemz6, hogy sok a téves informacio, és az irredlis elképzelés,
nincsenek tisztaba a képességeikkel a gyermekek, olykor még az érdeklédési koriikkel sem.

A sziilék nagyon sok esetben nem tudnak segitséget nyGjtani a gyermekeknek, sokszor nem
megfeleld a sziildi minta, a gyermekek nem motivaltak.

A gyermekeknél gyakori a beszéd, hang és artikulacios probléma, az iras és az olvasasi nehézség.
Jellemz6 még az iskolai kik6zosités, iskolai agresszio, konfliktusok, lelki fesziiltség.

Az 6vodakban a csoportban megfigyelt gyermekeknél a nem megfeleld higiénia a fejtetvesség,
sziil6i ethanyagolas, még mindig probléma. A csoportmegfigyelést kdvetden a pedagégusokkal
konzultilnak a segitok.

Kézépiskolakban a serdiilokori problémak, iskolai magatartasproblémak, konfliktus helyzetek
(gyermek-gyermek, gyermek-pedagogus), iskolai kikozosités problémajaval talalkoznak a
segitOk. Sok esetben jellemz6 a sziiléi egylittmkodés hidnya, magas szdmu igazolatlan és igazolt
hianyzas az iskoldkban és az igazolt és igazolatlan dvodai napok szama.

Ovodai és iskolai szocidlis segitd tevékenység a Maitészalkai Jaras koznevelési
intézményeiben 2020. évben:
Tevékenység szama 3950 alkalom, a tevékenységben érintettek szdma 6 6199.

Szocialis diagnézis

A Szt.64.§ (8) alapjan a Gyvt. szerinti csalad- és gyermekjoléti kozpont a csaldd szociélis
helyzetének 4tfogé vizsgilata alapjan elkésziti az igénybe venni javasolt szociélis
szolgaltatdsokat meghatarozo szocialis diagnozist. A csalad- és gyermekjoléti kdzpont a szocialis
diagnézis elkészitésébe bevonhatja a nem jarasszékhely telepiilésen miikodé csalad- és
gyermekjoléti szolgalatokat. A jogosultsigi feltételek fenndllasa esetén a szocidlis diagnézis
kotelezi a szocialis szolgaltatokat és a szocialis intézményeket.

Az Szt. 64/A. § (1) alapjan a Gyvt. szerinti csalad- és gyermekjoléti kozpont szocialis
diagndzist készit.

A szocidlis diagnozist készitd esetmenedzser feladata a jaras teriiletén elérhetd szocidlis
szolgaltatasok, gyermekjoléti alapellatasok, egészségiigyi, munkaerdpiaci, karitativ és egyéb
szolgaltatasok feltérképezése és a rajuk vonatkozo informacidk évenkénti aktualizalasa.

A szocialis diagnozis elkészitése iranyitott személyes interjun alapul, mely soran a szociélis
diagnézis készitdi esetmenedzser az ellatast igényl6t bevonja a diagnézis készitésbe, az ellatast
igénylé hozzajaruldsaval més szakember is bevonhat6. A személyes interju felvétele soran az
esetmenedzser dontése alapjan t6bb személyes talalkozasra is sor keriilhet, de az els6 interjutél
szamitott 15 munkanapon beliil kell elkésziteni. Az ellatdst igényldé krizishelyzete esetén a
szolgaltatas a szocidlis diagnozis elkészitése el6tt is igénybe vehetd.

A szocidlis diagnozist készitd esetmenedzser az esetmenedzserek, a jarasban dolgozo csalad-és
gyermekjoléti szolgélatainak csaladsegitdi és az 6vodai és iskolai szocidlis segiték részére
tdjékoztatast tartott a szolgdltatds tartalmarél. A szakemberek ennek alapjén tajékoztattak
jelzorendszer tagjait is.1 f6 szociélis diagndzist készitd esetmenedzser végzi a feladatot, a jarasi
jelzérendszeri tanacsadoi tevékenység mellett.

A szakember a jards szolgaltatasi térképét folyamatosan fejleszti. Célja, hogy a telepiiléseken
feltérképezésre keriiljenek a szolgaltatasok, a jarasban tevékenykedd civilszervezetek.

Szocidlis diagnozis adatlap felvételére is hatassal volt a Pandémias helyzet.

A Kliensek félve a megfert6z6dést6l nem szivesen vallaltak a diagnézis készitését.



2020. évben 7 db szocidlis diagndzis késziilt: 3 Nyirmeggyesen, 2 Nyircsaholyban,

1 Szamoskéren és 1 Nagyecsed varosédban. Matészalkan nem késziilt szocialis diagnézis.

A javasolt szolgéltatasok kozott szerepelt csaladsegités, mentalhigiénés tanacsadas, pszichiatriai
betegek otthondban térténd elhelyezés, Biztos Kezdet Gyerekhaz, gyermekpszicholdgus,
pszichiater, jogi tanicsadds, rendszeres jarobeteg-ellatas igénybevétele, védelembe vételi eljaras
kezdeményezése.

Készenléti szolgalat:

Célja: a Gyermekjoléti Kozpont nyitvatartasi idején tl felmeriils krizishelyzetekben torténd
azonnali segitség, tandcsadas, vagy tajékoztatas nyujtasa.

A készenléti szolgdlatot egy allandéan hivhatd, kdzismert telefonszammal biztositottuk, a
készenlétben 1évé munkatars szitkség esetén szakszerii segitséget nyujthat, vagy segitséget
mozgosithat.

Az ingyenesen hivhat6 szam: 06/80-630-127

A telepiilések csalad-és gyermekjoléti szolgélatai részére biztositottuk a szérdanyagot, melyen
keresztiil téjékoztattuk a lakossédgot az ingyenesen hivhaté telefonszamrol, és az igénybevétel
modjarol. A tajékoztatok kihelyezésre keriiletek a csalad-és gyermekjoléti szolgalatoknal.

Az elmult évben a telefonra 12 jelzés érkezett, melybdl 3 jelzés téves volt, és 9 esetben
tajekoztatas nyjtasa tortént, kilakoltatasi ligy, 6zvegyi nyugdij rendezése, apolassal kapcsolatos
kérdések, feliigyelt kapcsolattartés, élelmiszercsomag iranti i gény iligyében.

Jogi tanacsadas:

Az intézményben 1 f6 jogasz havi 20 6réban biztositott jogi tandcsadast.

A jogasz elsésorban valas, gyermekelhelyezés, gyermektartasi, gyermek elhelyezési, gyamsagi
tigyekben, sziil6i feliigyeleti jog, ingatlan vasérlassal kapcsolatos lgyek, bontoper, végrehajtas,
szemé€lyi kar kartérités, beadviny szerkesztésében, keresetlevelek megfogalmazisaban,
vegzések, hatdrozatok elemezésében, munkaiigy, nyugdij, haszonélvezet, hagyatéki,
ajandékozasi, bérleti szerzddés, tartozdsrendezés ( TIGAZ, Viz), CSOK igénylés iigyekben,
nyujtott ingyenes segitséget, minden héten hétfén 12,00 6ratél -16,00 oraig.

Ingyenes jogi tandcsadasunk (nem képviselet) tovabbra is igen népszerd, els6sorban a nechéz
anyagi helyzetben 1év6 a folyamatosan valtozoé jogszabalyokat értelmezni egyre nehezebben tudo
lakossag korében. A jogi tandcsadds a veszélyhelyzet idején telefonon, és online forméban
miik6dott kozvetlen telefonszdm hasznalataval, valamint a csaladsegit6 és esetmenedzser,
valamint az asszisztens munkatérsak bevonésaval.

A jogasz 2020. évben 88 alkalommal nyujtott jogi tandcsadast 71 f6 részére Matészalka Jaras
teriiletén. A jogi tandcsadas a jaras teriiletére terjed ki, de az igénybevevok tobb mint fele
Matészalkarol érkezett.

Pszicholégiai tanacsadas:

Intézmeényiinkben 1 {6 pszichologus havi 20 éraban végezte a tanacsadéi tevékenységet.

A csalad életében eléforduld, biztonsagérzetiiket megingaté nehézségek, krizishelyzetek,
megoldhatatlannak tiin problémék kezelésében, valas, gyermekelhelyezés, kapcsolattartas,
bantalmaz4s, magatartiszavar, szexuélis zaklatds, nevelési hibak, iskolai hianyzas, csaladi
problémdk, fesziiltségoldas, Onértékelési problémak, gyaszfeldolgozas ligyekben nyujtott
ingyenes segitséget, kéthetente csiitortsk délutan, elézetesen egyeztetett iddpontban.

A felnéttek esetében, mentalis, parkapcsolati és alkoholproblémak keriiltek elétérbe. A
pszichologusnal altalaban hosszii a vérakozasi id8, hosszabbtivi segitségnyujtasra kevés a
lehetdség. A tandcsadast kovetden a pszichologus az iigyfeleket sziikség esetén a Matészalka
varosban miikodé Pedagoégiai Szakszolgélathoz, pszichidterhez irdnyitotta.



A pszichologiai tanacsaddson 2020. évben 46 f6 vett részt 85 alkalommal a jarasbol. A csalad-és
gyermekjoléti kdzpont ltal 16 6, a csalad-és gyermekjoléti szolgalatok altal 14 £ delegalt jelent
meg a szolgaltatasban, 6nként 16 f6 vett részt. A szolgaltatdsba iranyitott gyermekek koziil 16
6 nem jelent meg a tandcsadéi napokon. A tandcsadason résztvevé gyermekek dngyilkossagi
kisérlet, nevelési probléma, mutizmus, csaladi problémak, sziildk vildsa, viselkedési zavar,
magatartas problémék miatt vették igénybe a szolgéltatast.

Jarasi jelzérendszeri tandcsadé tevékenység.

A csalad-és gyermekjoléti kozpont a jarasban miiksdéd jelzérendszerek munkajat segitve jarasi
jelzérendszeri tandcsadot foglalkoztat, melynek célja a jelzérendszer jarasi szintii koordinalasa,
a kapcsolattartas.

Az Orszagos Kriziskezel6 és Informacios Telefonszolgélat a nap 24 6rdjaban, Magyarorszagrol
ingyenesen elérhet6 a 06-80-20-55-20-as telefonszamon.

A Szocidlis és Gyermekvédelmi Foigazgatosag miikodteti a "gyermekvédd hivészdmot' ami a
nap 24 6rajaban ingyenesen hivhat6 +36 80 630 155 . A szolgéltatas célja barmilyen, a gyermek
veszélyeztetettségét jelz6 hivasra torténd szakszer(, hatékony és id6beni reagalas biztositasa és
cldsegitése, fiiggetleniil a jelzést tevd személyétol és annak jelzési kotelezettségétol.

A ,gyermekvédd hivoszam™-rél szolé tajékoztatast eljuttattuk a telepiilések csaladsegitd
szolgalatai részére, ahol a lakosséag részére j6l lathatéd helyen kihelyezésre keriiltek.

A 24 oras, ingyenesen hivhat6 telefonos szolgaltatas tartalma ennek megfeleléen a jelzéshez
igazod6 informacionyujtds, szolgaltataskozvetités, és utan kovetés. Krizishelyzet kezelése
vonatkozasaban egy alap tAmogatast tud nyujtani, amely szakszerti krizis jelzés fogadast és
szakértohoz valo irdnyitast foglal magaban.

Az elmilt évben a tanacsado6i feladatok kozott szerepelt: esetmenedzserek, csalddsegitok,
gyerekhazak  dolgozéinak  t4jékoztatdsa, éves tanacskozdson, esetmegbeszélésen,
esetkonferencian, Workshopon, szakmai napon, szakmai miihelyen, szakmakdzi megbeszélésen,
esetmenedzseri, jelzbrendszeri tagoknak, és a jaras csaladsegitd szolgalatainak szervezett
megbeszéléseken.

A tanacsadd munkatars részt vett:

o Matészalka véarosban a minden hétfén miik6dé team megbeszéléseken ahol az
esetmenedzserek altal hozott problémak keriiltek megbeszélésre.

e A jarasban miikodé csaldd és gyermekjoléti szolgalatok éves jelzbrendszeri
tanacskozasain, ahol betekintést nyert az adott telepiilés specidlis problémaira, és fontos
volt a jelzérendszeri tagokkal torténé személyes talalkozas.

e Esetkonferencidkon, szakmakézi tandcskozdsokon, Workshop és Szocidlis Agazati
Modszertani tanacskozason. Folyamatosan tartotta a kapcsolatot az esetmenedzserekkel,
az dvodai és iskolai szocidlis segitékkel, jelen volt a kozos esetmegbeszéléseken.

2020. évben a jarvanyhelyzet miatt kevesebb alkalom adddott arra, hogy nagyobb létszdmu
szakembereknek szervezett megbeszélésen szakmakézi megbeszélésen vehessen részt a
tanacsado.

A csalid és gyermekjoléti kozpont a jards teriilletén miikédé- csaldd és gyermekjoléti
szolgalatok szamara szakmai tamogatast nyijtott.



2020. evben minden hénapban csoportos és egyéni formaban is biztositottuk az esetmegbeszélés
es konzultacio lehetdségét a jardsban miikodd szolgalatok szdmara. A jarvanyhelyzet miatt online
formaban is miikodtettiik a megbeszéléseket, valamint telefonon is tartottuk a kapesolatot.
Megbeszeltiik az  aktudlis feladatokat, attekintettik a szakmai anyagokat, a
jogszabalyvaltozasokat, igény szerint eseteket beszéltiink meg.

Tajékoztatast nyujtottunk a Koézpontban miikddd specialis szolgaltatasok formairél, azok
Igénybevételének lehetségérdl, a jardsban futd ,Integralt térségi gyermekprogramok a
matészalkai jarasban” cimli EFOP-1.4.2-16-2016-00015 azonosité szamu palyéazat
programelemeirdl, a telepiiléseket érintd programokrol a szakteriileti koordinatorok és az utazé
szocialis asszisztensek bevonasaval.

A csalad-és gyermekjoléti szolgalatok és a csalidd-és gyermekjéléti kozpont napi
munkajiban fontos szerepet tilt be a jelzorendszeri tagok tevékemysége, mivel a
veszélyeztetett gyermekek, csaladok elsddlegesen az 6 latdkoriikbe keriilnek.

Matészalka vonatkozdsiban a csaliad-és gyermekjoléti szolgilattél beérkezé heti jelentések
szidmszeril adatai 2020. évben.

Ovoda:

Altalanos iskola, K6zépiskola:
Csalad-¢és gyermekjoléti szolgalat
Csalad-és Gyermekjoléti kozpont
Védond

Rendorség

Jéarasi Hivatal

Orvos

Lakossag

Csaladok atmeneti Otthona
Szakellatés

Neveld sziiloi halozat
Nyiregyhézi Jarasbir6sag

Mas gyermekjoléti szolgalat
Matészalkai Jarasi Ugyészség
Gyamiigyi és Igazgatasi Fosztaly
Onkormanyzat

Bolcs6de

Osszesen

N
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A Csalad-és Gyermekjoléti Kozponthoz a legtébb jelzés a koznevelési intézményekt6l, csalad-
és gyermekjoléti szolgalatoktol, a Jarasi Hivatal Gyamhivatalatol érkezett. Ezt kdveti az a
rendérségtol, a partfogéd felligyel6i szolgalattol, az egészségiigyi szolgaltatoktol, ezen beliil a
véd6noktél és méds gyermekjoléti kozpontbol illetve érkezd jelzések. Minimélis jelzés érkezett
az atmeneti gondozast biztositoktdl, a gyermekvédelmi és gyamiigyi feladatkérében eljar6
fovarosi €s megyei kormanyhivataltol, maganszemélyektél.
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Szeretnénk elémi, hogy minden jelz6rendszeri tag kotelezettségének érezze a jogszabélyban
meghatarozott feladatdnak teljesitését. Az ,Integralt térségi gyermekprogramok a matészalkai
jarasban” palyazat ,,Jelzérendszeri tagok érzékenyitése” cimii programeleme a jelzérendszer
tagjainak kompetenciajat fejlesztette az egyiittmiikddésiiket erdsitette 2020 évben is.

Az érzékenyitd foglalkozasokon a résztvevok segitd attitiidét sajatithattak el, megtanulhattak
felismerni sajat korlataikat, a tapintatos, de egyértelmii kozlések modjat, pontosan érzékelni sajat
szerepiiket ezaltal novelni tudjak konfliktusmegoldd készségiiket. Azonos fogalomrendszerek
kialakitasa, elsajatitdsa a cél, igy a szakemberek azonos modon tudnak beavatkozni.

A Csalad-és Gyermekjoléti Kézpont a gyermekvédelmi gondoskodas keretébe tartozéd
hatosagi intézkedésekhez kapcsolodd, a gyermekek védelmére iranyulé tevékenységet is
ellatott, amelynek keretében

o kezdeményeztiik a gyermek védelembe vételét vagy stilyosabb foku veszélyeztetettség
esetén a gyermek ideiglenes hatalya elhelyezését, nevelésbe vételét,

e javaslatot készitettink a veszélyeztetettség mértékének megfeleléen a gyermek
védelembe vételére, illetve a csaladi potlék természetbeni formaban torténd nyujtasara, a
gyermek tankdtelezettsége teljesitésének eldmozditasara, a gyermek csaladjabol torténd
kiemelésére, a leendd gondozasi helyére vagy annak megvéaltoztatasara, valamint a
gyermek megelozd partfogasanak mell6zésére, elrendelésére, fenntartasira és
megsziintetésére,

e cgylittmikodtiink a partfogé feliigyeldi szolgalattal és a megel6z6 partfogd feliigyelbvel
a blinismétlés megel6zése érdekében, ha a gyamhat6sag elrendelte a gyermek megelézo
partfogasat,

¢ a csalddjabol kiemelt gyermek visszahelyezése érdekében csaladgondozést végeztiink -
az otthont nyUjté ellatast, illetve a terlileti gyermekvédelmi szakszolgaltatast végzd
intézménnyel egylittmiikédve - a csaladd gyermeknevelési koériilményeinek
megteremtéséhez, javitisdhoz, a sziild és a gyermek k6zotti kapesolat helyreallitasdhoz,

¢ utégondozast végeztiink - az otthont nyujt6 ellatast, illetve a teriileti gyermekvédelmi
szakszolgaltatdst végz6 intézménnyel egyiittmikodve - a gyermek csaladjaba torténd
visszailleszkedéséhez,

e védelembe vett gyermek esetében elkészitettilk a gondozasi-nevelési tervet, illetve a
gyamhat6sag megkeresésére a csaladi potlék természetbeni forméban torténd nynjtasshoz
kapcsolodd pénzfelhasznédlasi tervet (a tovabbiakban: pénzfelhasznaldsi terv)
készitettiink;

o szakmai tdmogatdst nytjtottunk az ellatsi teriiletén miksd6 gyermekjoléti szolgalatok
szamara

* ajelzérendszeri tagok bevondsaval az esetkonferencidk alkalmaval a veszélyeztetettség
mértékének feltirdsdra, hatésagi intézkedés kezdeményezésének sziikségességére,
valamint a probléma megoldasanak érdekében - a csalad €s az 6t koriil vevd erdforrasok
feladatainak megtargyalaséra keriilt sor.
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A tevékenységiink végzésére kihatassal volt a koronavirus jarvany a veszélyhelyzet kihirdetése.
Az intézmény munkatérsai védéeszkozoket (maszk, kesztyt, fert6tlenitdszer, 14bzsak) kaptak
elészor az intézményi koltségvetésbol, majd késébb kézponti forrasbél.

A komyezettanulmanyok végzésénél, a kliensek latogatasa soran nagy figyelmet forditottak a
jarvanyligyi szabalyok betartdsara, a tavolsig tartaséra. A csaladlatogatasok sok esetben
elkeriilhetetlenek voltak. A munkank soran ebbél adédéan nem jelentkezett probléma egyetlen
munkatérsunk esetében sem.

A kozpont néhany munkatirsdnal jelentkeztek a megbetegedés tiinetei, de sulyos esetii
megbetegedés nem tortént.

Az esetmenedzserek beszdmoloit alapul véve 324 csaladban 572 O esetében keriilt sor
védelembe vételre. F6 problémat jelent az 50 6rat meghaladé iskolai, 20 napot meghaladé évodai
hianyzas, a sziiléi elhanyagolds, nevelési problémak, magatartdszavar, varandés kiskor,
fiatalkort lanyok esetében élettarsi kapcsolat létesitése, fizikai — lelki elhanyagolas,
tankotelezettség elmulasztasa, sziild elhanyagolé magatartdsa, kévetkezetlen nevelési
modszerek, sziilok valasa utdn nem mitkddé apai kapesolattartas, kezelt pszichiatriai beteg sulyos
magatartas problémakkal, biincselekmény elkdvetése.

A jarvényhelyzet alatt megnévekedett a szabalysértések, a biincselekmények, a csaladon beliili
konfliktusok szdma.

A kliensek esetében nagyon gyakoriak az elégtelen élet és lakaskoriilmények, féleg az Opélyi
telepiilésen nagyon sok a kobor kutya, mely veszélyezteti az ott é16 gyermekeket, a legtobb lakas
udvarén nincs WC. A gyermekek az utcan jatszanak, mivel a hazaknal nincs kerités, és a sziil6k
nem vigyaznak a gyermekekre. Tobb csalédban nagyon stlyos higiénés problémék vannak
(fejtetvesség, a tisztasdg hidnya), sok szenvedélybeteg (gyogyszer, alkohol), antiszocilis
viselkedésii sziild. A kliensek legnagyobb része kozfoglalkoztatasbél él, vagy munkanélkiili. Az
alacsony iskolai végzettség miatt nagyon nehéz az elhelyezkedés.

Jellemzé a magas szamu igazolt és igazolatlan 6vodai és iskolai hidnyzas is a telepiilések
gyermekei kérében. Ennek feltérképezésére mar szerveztiink szakmakézi megbeszélést, de még
mindig t&bb telepiilésen magas szamot mutat. ( Opalyi, Kantorjénosi).

A gyermekek agressziv viselkedése jellemzd (sziil6-gyermek, didk-diak, didk-tanar).
Jarasunkban nincs megfelelé szamu pszichologus a problémak kezeléséhez.

Ideiglenes hatallyal 7 csaladbol elhelyezett 12 gyermek esetében a nem megfeleld sziil6i
magatartas, blincselekmény elkivetése, bantalmazas, magatartészavar volt a £6 probléma.

A 219 csaladbol 468 5 nevelésbe vett gyermekek esetében problémaként meriil fel az
elhanyagol6 sziil6i magatartds, bantalmazas, csaladon belilli szexuilis abuzus, csaladi-
parkapcsolati konfliktus, gondozatlan terhesség, sziil6i elhanyagolas. Utégondozas soran 6
csaladba 8 gyermek keriilt vissza. Nagyon fontos a gyermekek csalddba t6rténd
visszailleszkedésének elosegitése, a sziilék tamogatésa a gyermek fogadasara, a beilleszkedés
elésegitése. A csaladba-fogadasok okai elsésorban: a sziildk bortonbiintetését tolti, a sziilok
kiilfoldén vagy tavol dolgoznak, igy nem tudjék gyermekiiket nevelni, fiatalkord anyédk
gyermekének nevelése.
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A hatosagi intézkedéshez kapcsolodo esetmenedzseri tevékenységben érintettek szima
Matészalka varosban 93 gyermeket érintett 2020-ban.

| ‘ védelembe | ideiglenes nevelésbe utégondozas, - | 5sszesen
vett hatéllyal vett szakellatasbol
| ‘ elhelyezett kikertilt , |
0sszes 41 - 51 1 93
érintett
| szdma ‘ |

Matészalka varosban

- 32 csaladban 41 gyermek esetében keriilt sor védelembe vételre,
( tankotelezettség elmulasztasa, sziil6é elhanyagolé magatartdsa, kovetkezetlen nevelési
mddszerek, sziilok vélasa utdn nem miikodé apai kapcsolattartds, kezelt pszichiatriai
beteg stlyos magatartas problémakkal, blincselekmény elkdvetése),

- 23 csaladban 51 gyermek volt nevelésben (csaladi-parkapcsolati konfliktus, gondozatlan
terhesség, sziil6i elhanyagolas,)

- 16 csaladban 24 gyermek esetében kertilt sor csaladba fogadasra (a vérszerinti sziil nem
képes sziil6i feladatait ellatni. A csaladba fogadésoknal jellemzo6, hogy az anya kiskort,
valamint egy esetben az anya a sziilést kévetéen elhunyt. A csaladba fogadasok esetében
altalaban a nagysziilok fogadjak be az unokakat.

- 1 gyermek esetében kerlilt sor utdogondozasra, ahol a gyermek zdkkenOmentes
visszailleszkedését segitették elo a csaladba.

- 3 gyermek esetében megel6z6 partfogésra kertilt sor lopas, betérés, orvgazdasag miatt.

A hatdésagi intézkedésekhez ( javasolt, jogerés) kapcsolédo tevékenységek és az érintettek
( kiskortiak és a 18. évet betoltott fiatalok szama) Matészalka varosban 2020. évben.

tevékenység hatdsagi hatdsagi intézkedésekhez
intézkedésekhez kapcsolodo tevékenység |
kapcsolodo. keretein beliil érintettek szama
_ - B tevékenységek szdma | £6
szociélis segitd tevékenység 110 124 |
esetkonferencia szervezése, 6 28 '
| azon valo részvétel - -
Esetkonzultécio - - - - ]
esetmegbeszélés |- - o
egyéni gondozési nevelési terv készités 44 49 - -
elsd védelembe vételi targyaldson 13 | 14
| részvétel e : -
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Feliilvizsgalati targyaldson részvétel 13 35
nevelésbe vétel

Feliilvizsgalati targyal4son részvétel 17 23
védelembe vétel

Elhelyezési értekezleten, ill. tirgyaldson | - -
részvétel

Egyéb hatésagi targyaldson részvétel - -
csaladlatogatas 137 115
kémyezettanulmany készitésében vald 0 0
kozremiikddés

kornyezettanulmény készitése 6nalléan 36 41
Osszesen 376 429

Jarasi szinten a nyilvantartott, veszélyeztetett kiskortak esetében a veszélyeztetettség fo oka
elsbsorban a tankételezettség elmulasztasa, magatartaszavar, iskolai agresszi6, a sziilok, csalad
életvitele (szenvedélybetegségek, antiszocidlis viselkedés), a gyermekek fizikai, lelki
elhanyagoldsa, nevelési problémék, csaladi konfliktusok, elégtelen lakdskoriilmények,
csavargas, €s szamottevd volt az igazolt hidnyzasok szama is.

A kozpontnal ellitott bantalmazott és elhanyagolt kiskortiak adatai a jaras telepiilésein
2020. évben.

Csalddon beliil
megnevezés | fizikai lelki szexudlis fizikai | lelki
bantalmazés | bantalmazés | bantalmazas ethanyagolas | elhanyagolas
sziil6 altal 5 16 - 199 124
egyéb rokon, | - 2 -
hozzatartozo
0sszesen 5 18 - 199 124
Csaladon kiviil
megnevezés | fizikai lelki szexudlis bantalmazis
béantalmazds | bantalmazas

gyermek altal | 3
egyéb rokon, | 1
felnétt altal
intézmény -
munkatarsa
altal

0sszesen 4 - -

Matészalkan a nyilvantartott veszélyeztetett kiskortiak esetében a legnagyobb problémat 6
okként a gyermekek lelki elhanyagolisa, illetve a tankételezettség  elmulasztasa,
magatartaszavar, iskolai agresszi® okozta. Ehhez térsultak masodlagos okként a nevelési
problémék, csavargas, a kortarscsoport negativ hatdsa.
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A bantalmazott és elhanyagolt kiskortak adatai Matészalka varosban 2020. évben.

megnevezes

fizikai
bantalmazas

lelki
bantalmazas

szexualis
bantalmazas

fizikai
elhanyagolas

lelki
elhanyagolas

csalddon
beliil
altal

szild

1

Csaladon kiviil

2

4

megnevezes

fizikai
bantalmazas

lelki
bantalmazas

szexudalis bantalmazas

gyermek 4ltal

egyéb rokon,
feln6tt altal

intézmény
munkatarsa
altal

Statisztikai adatokat szolgaltattunk a Szabolcs-Szatmar-Bereg Megyei Kormanyhivatal
kérésére gyermekjoléti, blnmegel6zési tevékenységérdl. A szakmai héalozati munkatérs

meglatogatta intézményiinket, bemutatasra keriilt a kdzpont és a szolgalat tevékenység

Munkénkat kiegészitette még a Szatmari Egyesitett Szociélis és Egészségiigyi Alapellatasi
Intézményi Térsuldas, EFOP-1.4.2-16. szamu, ,Integrilt térségi gyermekprogramok a
mitészalkai jirisban” cimii EFOP-1.4.2-16-2016-00015 azonosité szami palyazat tGbb
programeleme.: ,, Tudatosabb életért napok”, Jo itt lenni” ifjasgi klub, és az ,,Alkossunk
egyiitt.... ,, program, azon beliil fejlesztopedagogus alkalmazisa, Nyari napkézis tibor,

Workshop- szakemberek részére.
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2 Csalad és Gyermekjoléti Szolgilat

Matészalkén 1997. november 1-t8] miiksdik és folytat 6nallé szakmai tevékenységet a
Gyermekjoléti Szolgélat az 1997. évi XXXI. ,A gyermekek védelmérdl és a gyamiigyi
igazgatasrol” szol6 torvény alapjan.

A gyermekjoléti alapellatas célja az 1997. évi XXXI. Tv. 38 § értelmében, hogy az alapellatasnak
hozzé kell jérulnia a gyermekek testi, értelmi, erkdlesi és érzelmi fejlédésének, jolétének, a
csaladban torténé nevelésének elésegitéséhez, a veszélyeztetettség megelbzéséhez, a kialakult
veszélyeztetettség megsziintetéséhez, valamint a gyermek csaladjabol torténd kiemelésének
megelézéséhez.

2016-ban megalakult minden jiraskdzpontban a Gyermekjoléti Kozpont, ami a jaras teriiletén
miik6dd dsszes Csalad és Gyermekjoléti Szolgalattal - 26 telepiilés - vegzi kdzos munkajat.
Szétvaltak a feladatok is, megosztodtak, bar a kozdsen végzett munka tovabbra is az irdanyado.
Munkankat igy az 1997. évi XXXI. tdrvény és az 1993. évi IIL térvény alapjan végezzik. Ez a
torvényvaltozas sajnos, a csaladsegités hattérbe szoritasat eredményezte, ezt mutatja az elmult
év is.

A 2020-as évben nagyon megnehezitette munkankat a Covid- 19 virus. a t6bbszdr kihirdetett
veszélyhelyzet. Nem tudtunk megfeleléen iigyfelezni, taldlkozni a csaladokkal, igy kevesebb
csaladlatogatést tudtunk végezni. Az iskolds gyermekek esetében- f6leg az als6 tagozatosoknak-
nagy nehézséget jelentett az online oktatés, féleg azoknél ahol a térgyi feltételek nem voltak
biztositva, és ott, ahol a sziilok dolgoztak, és nem tudtak megfeleléen foglalkozni gyermekiik
iskolai elémenetelével.

A jelzérendszer sem tudott megfeleléen miikédni, mivel volt, hogy a kihirdetett veszélyhelyzet
miatt nem tudtunk személyesen taldlkozni, az internetes kapcsolattartas pedig mégsem olyan,
mint a kdzvetlen beszélgetés. E miatt az esetkonferencidk szama is kevesebb lett, hiszen a
csoportosulas megtiltasa és a Virust6l valod félelem miatt nem mertiink szervezni.

Egyre kevesebb idd jutott a felndtt csalddsegitésre, tigyeink nagy részét a gyermekjolétis
feladatok ellatdsa teszi ki. A veszélyhelyzetben senkit sem hagytunk magara, kapcsolatot
tartottunk az Onkormdanyzattal, az id6sgondozast végzé szakemberekkel, egyhazi segit6
szervezetekkel,

A csaladsegités a szocidlis vagy mentalhigiénés problémaék, illetve egyéb krizishelyzet miatt
segitségre szoruld személyek, csaladok szaméra az ilyen helyzethez vezeté okok megel6zése, a
krizishelyzet megsziintetése, valamint az életvezetési képesség meglrzése céljabdl nyujtott
szolgaltatds. A csaladok segitése érdekében veszélyeztetettséget és krizishelyzetet észleld
jelzorendszert mitkodtetiink.

A csaladsegitést nyGjté intézmény feltérképezi az ellatdsi teriileten 616 szocidlis és
mentalhigiénés problémékkal kiizdé csaladok, személyek korét, és személyesen felkeresve
tajékoztatja 6ket a csaladsegités bekezdésben megjelslt céljarol, tartalmarol.

A csaladsegités keretében biztositani kell

a) a szocidlis, életvezetési és mentlhigiénés tandcsadast,

b) az anyagi nehézségekkel kiizdok szdmara a pénzbeli, természetbeni ellatasokhoz, tovabba a
szocialis szolgéltatdsokhoz valé hozzdjutas megszervezését, a szocidlis segitdmunkat, igy a
csalddban jelentkez6 mikodési zavarok, illetve konfliktusok megoldasinak el6segitését,

d) a kdzbsségfejlesztd programok szervezését, valamint egyéni és csoportos készségfejlesztést,
e)a tartés munkanélkilliek, a fiatal munkanélkiliek, az addssagterhekkel és lakhatasi
problémékkal kiizdok, a fogyatékossaggal €16k, a krénikus betegek, a szenvedélybetegek, a
pszichidtriai betegek, a kéabitOszer-probléméval kiizd6k, illetve egyéb szocidlisan rdszorult
személyek és csalddtagjaik részére tandcsadas nyujtasat,

JSakriziskezelést, valamint a nehéz élethelyzetben é16 csaladokat segit6 szolgaltatasokat.
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Csalad és Gyermekjoléti Szolgalat feladata igy Osszetettebbé valt, és nem lehet a 2 szakfeladat
munkéjat szétvalasztani. Természetesen ez nem azt jelenti, hogy nem foglalkozunk a segitségre
szorul6 felndttekkel, idosekkel. Kapcsolatot tartottunk a haziorvosokkal, a Szocialis étkeztetést
koordinal6 kollégaval, a Hazi segitségnytjtast és a Szenvedélybetegek Kozosségi ellatasat
biztosité szakemberrel is. Bar ezek a kapcsolattartdsok gyakran csak telefonon, vagy online
zajlottak. A virushelyzet miatt ezek a kapcsolatok megerdsodtek, hiszen részt véllaltunk az
Onkormanyzat kriziscsomagjanak kiosztaséban, mely tisztitoszereket és élelmiszert tartalmazott.
Mi ekkor is fogadtuk tigyfeleinket, latogattuk az idéseket, rendeztiik ligyeiket.

A Csalad és Gyermekjoléti Szolgélat feladata a gyermekek testi, lelki egészségének, csaladban
torténd nevelésének érdekében a kovetkezok:

Tajékoztatas: Informaltuk a csalddokat a gyermekek jogairdl, az adhaté tdmogatasokrol. A
hozzank keriilé csaladok legnagyobb része rossz szocialis koriilmények koézott él, és egyszerre
tobbféle problémaval kiizd. Folyamatosan figyelemmel kisértiik a telepiiléseken €16 gyermekek
szocialis helyzetét, és a kiilonféle tamogatésokrol tajékoztattuk dket, &s gondviselsjiiket.

Tobb esetben kozremiikddtiink krizisben 1év6 anya és gyermekek esetében Csalddok atmeneti
otthondba torténd elhelyezésében. Rendszeresen konzultdlunk a Tdmogaté Szolgilat, a Hazi
segitségnyujtas, a Szocidlis étkeztetés, Szenvedélybetegek kozosségi ellatasa tagintézményeinek
munkatarsaival k6zos klienseink tigyében.

2018. szeptemberében kezdte meg munkéjat 9 szocidlis szakember, akik 6vodai és iskolai
szocialis segitoként dolgoznak a 26 telepiilésen. Ez 5 kollégat érint M4tészalka 6vodai és iskolai
vonatkozéasdban. Az 6vodai — iskolai segiték beszdmoléja szerint mind a gyermekek és a
pedagdégusok is megismerték Oket, és a szillok is, akik részt vettek a sziil6értekezleten.
Mindannyian batran fordulnak hozzajuk, és kérnek segitséget, tapasztalataik szerint az
egylittmikddésiik megfelels.

Ez a k6z0s munka egyrészr8l a pedagbgusok és a szocidlis szakemberek kozott a gyermekek
érdekeét szolgalja. Ezzel a szolgaltatassal kapcsolatban tobb beszdmoldban is pozitivan értékelitek
a k6z0s munkat, és az oktatasi intézmények a legtobb helyen elfogadjak a kiilsés szakembert.
Téliik is egyre tobb esetben jott jelzés, de Ggy érzem gyakran kozvetitéként jelennek meg a
rendszerben. Az Ovodai —iskolai segité beszdmoldjdban pl. a Széchenyi iskoldban 29
csoportfoglalkozasrol, 122 egyéni esetkezelésrdl szamolt be. Ezek a szamok is bizonyitjak aktiv
munkéjukat a virus ellenére is.

Tanacsadas: Csaladtervezési, mentalhigiénés, jogi, egészségiigyi, pszichologusi, tanacsadis,
vagy az ehhez val6 hozzdjutds megszervezése is feladatunk.

Az intézmény jogasza hatékony segitséget nyujtott azoknak a csaladoknak, akik az tigyvédi
koltséget nem tudjak megfizetni, vagy egyszeri tanicsadésra szorulnak. Tanacsad4sa kiterjed
valasi, gyermek elhelyezési, vagyonmegosztasi és egyéb iigyekre. Ezt a szolgaltatist a
Tarsulashoz csatlakozott telepiilések is igénybe vehették.

Az integralt intézmény pszichologusa nagy segitséget ny(jtott gondozott gyermekeinknek és
szilleiknek. Sajnos kevés gyermekkel tudott foglalkozni, sokkal jobb lenne, ha intézményiink
féallasu pszicholdgust tudna foglalkoztatni, mert nagy sziikség lenne a segitségre.

Kiilén figyelmet forditottunk a szocidlis valsaghelyzetben 1év8 varandds anyékra, és az esetleg
gyermek és fiatalkora terhes anydkra. A sziiletendd gyermekét egyediil vallal6 anya allapotat
folyamatosan figyelemmel kisértiik, lehetSségeinkhez mérten mindenben megprobaltunk a
segitségére lenni.

Mindez folyamatos kapcsolattartast igényelt az anyat gondozé védéndvel, az egyéni esetkezelés
soran. Minden telepiilésen igen j6 munkakapcsolat van a véd6n6k és a csaladgondozok kozott.
Gyakori volt a k6z6s csaladlatogatas, az ligyekben a konzultacio, és esetkonferencia szervezése.
Sajnos a 2020-as évben feladatellatasunkat megnehezitette a tdbbszor kihirdetett veszélyhelyzet
a Covid virus miatt.
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Hivatalos iigyek intézése: Segitséget nytjtottunk nyomtatvanyok kitoltésében, kérelmek
megirasaban, amellyel hozzéjarultunk a gyermek, illetve a sziil5 iigyeinek hatékony intézéséhez.
Ennek a feladatnak az ellatisdban nagy segitségiinkre voltak az informaciés pultban dolgozok.
Egyszeri esetkezelés — a kitolt6tt adatlapok alapjan- 203 csaldd esetében tértént.

Szabadidds programok szervezése: Szolgalatunk a varosban é16 gyermekek részére szabadidés
programokat mar nem szervez. Csak Nyari napkozis tdbort szerveztiink. Erre a szabadidés
programra — tavalyi évben \igy tapasztaltuk- nincs méar akkora igény, mint régebben, mivel a
gyerekek a laptopok és okostelefonok tarsasigiban érzik jol magukat, nem a kortarscsoportban,
gyerekkdzosségben.

Munkénkban és szervezett programjainkban nkéntesek is részt vesznek, a tavalyi évben is sok
onkéntestink volt, akik az elbadédsok lebonyolitdsaban, valamint csomagosztasainkon, nyari
étkeztetésben, korrepetalasokban kézremiikodtek. Mivel intézménylink lehetdséget biztosit a
kozépiskolas didkok szamara, hogy 50 6ras 6nkéntes munkajukat, kozosségi szolgalatot nalunk
teljesitsék. A tavalyi évben 14 fiatal tett ennek eleget intézményiinkben. Ez sokkal kevesebb,
mint a 2019- es adat, ez is a virushelyzetnek tudhaté be. Altalanos és kdzépiskolakban
osztalyfonoki ordk keretein beliil egészségiigyi-, mentathigiénés-, prevencios-, abortusz-nemi
betegségek-, onismereti-, személyiségfejleszté orakat tartottunk.

A prevenciés foglalkozasok mellett egy kollegand palyaismereti és péalyaorientacids
tanacsadésokat tart kézépiskolak 11. osztalyos tanuloknak. Kérdéivek és tesztek segitségével
meéri fel érdeklodésiiket és hatdrozza meg képességeiket. Majd a lehetd legszélesebb
informécidnytjtassal segiti boviteni meglévé tudasukat palyakrol, foglalkozasokrol, iskolakrol.

A 2020- as évben is szerettiik volna folytatni a Kézmiives-klub miikodtetését és a Didk- kér
talalkozasait, de az egész napos iskolarend miitk3dése miatt ez tovabbra sem volt megfeleléen
kivitelezhetd. A Didk kor leszikiilt a kozépiskolds rétegre, velikk sikeriilt egy programot
megvalositani, egy EFOP pélyazat keretében, az esti 6raban, de ebben a Szolgélat nem vett részt.
Az intézményen beliil a korrepetalas jelenleg is miikédik, ahol azoknak a gyerekeknek nyujtunk
segitséget, akik tanulasi nehézséggel kiizdenek, egyéni tanrend szerint tanulnak vagy sziileik
elfoglaltak, s nincs idejiik foglakozni gyermekiikkel. Ezt a szolgéltatdsunkat egyre tobb gyerek
veszi igénybe gyakran csak felzérkoztaté jelleggel vagy leckekikérdezés szintjén, fbleg
kisiskoldsok, magéntanuldk, de részt vettek a programban kozépiskoldsok is, akik igazolatlan
mulasztis miatt keriiltek kapcsolatba a szolgélattal.

2020- ban Kkorrepetalisra 47 alkalommal keriilt sor, 9 gyerek jart rendszeresen. Ezt a
szolgaltatisunkat is nehezitette az online oktatas, a sziilok féltették gyerekeiket. Célunk,
hogy minél kevesebb legyen az évismétlések szama és a normal iskolaba jaré roma gyerekek
felzarkoztatdsa, és ezzel is segitsiik az elfoglalt sziiloket, akik valamilyen ok miatt nem tudnak
gyermekiik iskolai eldmenetelével foglalkozni. Ebben az iskolak hatékony segitséget nytlijtanak,
kozvetitd szerepet vallalva, melyre a tovabbiakban is szdmitunk. A magantanul6i stétuszban 1évé
gyerekek esetében egyiittmikodink az iskoldk pedagbgusaival, ezeket a gyerekeket mi
alapelldtasban gondozzuk, nagy sulyt fektetve az otthoni tanulasukra, bevonva &ket a
korrepetaldsba is. 2019 szeptemberétsl a magantanulosidg megsziint, helyette az egyéni
munkarend elnevezés keriilt, mig a dontésben is az Oktatdsi Hivatal lett az illetékes. Ilyen
hatdrozatot nem kaptunk, bar tovébbra is alapellitasban gondoztuk ezeket a gyerekeket. A
Matészalkai Gyamhivatallal munkakapcsolatunk megfelel, problémainkkal, kérdéseinkkel
batran fordulhatunk hozzajuk, ha esetkonferenciara hivjuk 6ket, minden esetben megprébalnak
azokon részt venni.

Az altaluk tartott targyaldsokon meghivas esetén minden esetben részt vesznek a csaladsegitok
is.
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A Pedagbgiai Szakszolgalattal is j6 a kapcsolatunk, oriiliink, hogy ha részt tudnak venni a
jelzbrendszeri megbeszéléseken, szakmai tuddsukkal segitik munkénkat. Szeretnénk veliik
egyuttmukodesunket még szorosabba tenni, elérni azt, hogy klienseiknek ajanljak fel a mi
ingyenes szolgaltatasainkat, ha Ok mar nem tudnak foglalkozni veliik,

A bolcsdde részérdl jelzés nem érkezett, 6k a tavalyi évben 145 fével, 8 gyermekcsoporttal
miik6dtek, de nincs gondozott gyermek koztikk. A rendkiviili sziinet elrendelése utini
problémakrdl, a fokozott higiéniai szabalyok betartdsardl szamolt be beszdmoldjéban a vezetd.
Az 6vodék esetében is valtozast idézett el6 a virushelyzet, Programok maradtak el, folyamatos
volt a fertdtlenités, megemelkedett a hidnyzasok szdma. A kozépiskoldk a digitalis oktatas
nehézségeirdl szamoltak be, foleg a 16. életéviiket betsltott tanuloknal jelentett gondot, akik
elmentek dolgozni. Ez foleg a szegregatumban éloket érintette. A t6bbi egyhazi fenntartdsn
intézmény a j6 munkakapcsolatot és az iskolai szocidlis segit6k fontossagat és segitségét
hangsulyoztak beszamolo_]ukban A Széchenyi I. Alt. Iskola beszamolt arrél, mennyire fontosnak
tartja, hogy O is kiemelten odafigyeljen az altalunk gondozott gyerekekre, segitve tanulési
elémeneteliiket. A partfogo feliigyeldkkel is j6 munkakapcsolat alakult ki az évek soran,
telepiilésiinkdn megel6z6 péartfogds nem volt elrendelve, féleg garazdasag, konnyi testi sértés
miatt kertiltek fiatalok partfogo feliigyelet ala.

Vannak intézmények, ahol munkakapcsolatunk szinte csak a jelzérendszeri megbeszéléseken
valo részvételbdl 4all, mert nincs gondozott gyermek, ill. az egyhaz 4ltal fenntartott
intézményekben jol latszik, hogy csbkkent a problémas gyermekek szdma. Ennek oka
mindannyiunk szdmara egyértelmt. Ugy gondolom, erdsodstt kapcsolatunk a varos egyetlen
nem egyhézi éltalanos iskoldjéval, és a Méra Ferenc Specidlis iskoléval is, hiszen a legtobb
problémas és roma gyermek oda jér, vagy kellene, hogy jarjon. A Mora iskola adatai is mutatjak
ezt, hiszen a 86 tanuldbol 42 gyerek 2-vagy 3 h.

A gyermek veszélyeztetettségének megeldzése érdekében:

A Csalad és Gyermekjoléti Szolgélat feladata olyan észleld- és jelzérendszer mitkodtetése, amely
lehetévé teszi a gyermeket altaldban veszélyeztet$ okok feltdrasat. Célunk, hogy minél t&bb
problémat felderitsiink vérosunkban, igénybe véve a lakossag, civil szervezetek, egyesiiletek
segitségét is.

igy figyelemmel kisérjiik a telepiilésen €16 gyermekek életkoriilményeit és szocialis helyzetét, a
gyermekjoléti és egyéb szocidlis ellatasok irdnti sziikségleteit, gyermekvédelmi vagy egyéb
hatdséagi beavatkozast igényld helyzetét.

Barmely gyermek veszélyeztetettségével kapcsolatos jelzését fogadja, s a probléma jellegéhez, a
veszélyeztetettség mértékéhez, a csalad szikségleteihez igazodd intézkedést tesz, értesiti a
telepiilés esetmenedzserét, ha hatdsagi intézkedés vagy azonnali intézkedés sziikséges, fogadja a
panaszéval hozza fordulé gyermeket, és segiti 6t probléméja megoldasaban.

2020 —ban személyesen csak 3 alkalommal talalkoztunk jelzérendszeri- megbeszélés keretén
beliil a védéndi szolgalattal, nevelési, oktatdsi intézmények gyermekvédelmi feleléseivel, a
Pedagogiai Szakszolgalat képviseldivel, a rendérség munkatdrsival. Sajnos, nem tudtunk
mindenkit - akit a tdrvény nevesit- bevonni a kozos munkaba, plane az online megtartott, vagy
az e-mailban torténé konzultacidk soran.

Ugyészség és a Birosag részérél jelzést mi nem kaptunk, de informéaciénk szerint a Gyamhivatalt
szilkség esetén értesitik. Gyakori eset a zilirzavaros vélas, vita a gyermeken, a nem megfeleléen
miikddd kapcsolattartss, ezek az esetek szintén veszélyeztetik a gyermeket, melyekrél nem
értestiliink. Hianyoljuk, hogy azokban az esetekben, amikor csaladi veszekedések miatt keriil sor
intézkedésre a Renddrség részérdl, és gyermekek is szemtaniik, tovabbra sem kapunk jelzést.
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Tobb alkalommal tartottunk esetkonferenciat, féleg védelembe vételi eljardsok elétt, ill. egyéb
hat6sagi gyermekvédelmi intézkedés véleményezése elétt, az igazolatlan hianyzasok esetében ,
volt, hogy 1 gyermek tigyében tobbszor is talalkoztunk.

Esetkonferenciat — az egy gyermek, ill. csalad igyében tartott csaldd és érintett
szakemberek tanacskozisiat — csak 8 esetben tartottunk - melyeken a meghivottak és
erintettek minden esetben részt vettek. Természetesen sokkal tobb esetben volt sikertelen a
szervezes, azaz a meghivottak — ez esetben a csalddok- nem jottek el. Probéljuk ezekben az
esetekben jobban bevonni a csalddokat, hiszen értiik és réluk szél a megbeszEélés. A
jelzbérendszeri tagok minden esetben egyiitt miikédéek voltak elkészitették a kért jellemzéseket
€s részt vettek a megbeszéléseken, ahol véleményiikkel, feladatvallalasukkal segitették a
gyermekek veszélyeztetettségének megsziintetését.

Ez a feladat- az esetkonferencidk megszervezése — is megoszlik most mar, mert a hatosagi
intézkedések alatt az esetmenedzser szervezi és bonyolitja le. Ez is bizonyitja, mennyire
egymasra €piilnek a feladataink, mennyire fontos a Kézpont és a Szolgalat egyiittmiikddése.

A gyermekorvosokat is folkerestiik, megbeszélve az 6 tapasztalataikat, mert 6k is jelzéssel
clhetnek felénk, - hiszen a jelzérendszer egyik legfontosabb tagjai - ha problémés csalddokkal
keriilnek kapcsolatba, erre 2020-ban t6bb alkalommal is sor keriilt. Igaz, f6leg telefonon, majd
az irasos jelzést a véddnotél kaptuk meg. Orémmel tapasztaltuk, hogy a gyermekorvosok
elfoglaltsdguk mellett id6t szannak arra is, hogy részt vegyenek az esetkonferencidkon, féleg a
magas igazolt hidnyzasos gyermekek esetében a legfontosabb. Tovabbra is problémat jelent
szamunkra az igazoldsok kiaddsa. Ez a probléma felerésodott, mivel a sziilok féltették
gyerekeiket, az iskola pedig sajat védelmiikbe a betegség-gyanus gyerekeket hazakiildte, és csak
igazolassal mehettek Wjra. Nehéz helyzetbe keriiltek a sziilok és a pedagogusok is.

Szamunkra fontos lenne, ha az iigyeletet és a slirgbsségi feladatokat ellaté orvosok is tudndnak
err6l a kotelezd jelzési feladatrdl, mivel van, hogy 8k latjak el a gyermekeket, jelzést mégsem
kapunk. (pl. elhanyagolds észlelése, bantalmazas esete, sziildi mulasztds miatt bekovetkezett
baleset). Eredményes az egyiittmiikddésiink, foleg az ovodak, iskolak ifjisagvédelmi
feleldseivel, és a védéndkkel is napi kapcsolatban vagyunk. A korzetekben dolgozé védéndk
aktivak, egylittmikodok, tdliik rendszeresen kapunk jelzéscket, gyakoriak a kozos
csaladlatogatasok, problémas csalad esetén telefonos és szemelyes kapcsolatban 4llunk. Az
Ovoddk is aktivan részt vettek a gyermekvédelmi feladatok végzésében a tavalyi évben is.

Az iskolak kozill azonban még tapasztaljuk, hogy hazon beliil szeretnék orvosolni a fermallé
problémat, ami azonban mar tulné rajtuk, nem megfelelen érzékelik Jelzési kotelezettségiiket.
Gyakran ez az igazolatlan hidnyzisok nem megfeleld idSben torténd jelzését jelenti, ill.
egyaltalan nincs jelzés egyes intézménybél, gyakran hivatkoznak az e.-napld atlathatatlansagara.
Azt tapasztaljuk, hogy gyakran teher a pedagdgusoknak a jellemzések megirasa, Mi azért kérjiik,
mert a feliilvizsgalathoz a Gyamhivatalnak is sziikséges, és bizunk benne, hogy 6 hénap alatt
valamilyen pozitiv véltozés kovetkezik be. A legtébb intézményben segitokészek a pedagdgusok,
odaaddan segitik munkankat.

A Covid virushelyzet miatt elmaradt az eddig decemberben nagy sikert cipdsdoboz akcid, és a
karicsonyi Rajzpalyézat is.
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A Virosi Renddrséggel szerettilk volna tovabb folytatni k6zos programunkat, melynek célja,
hogy varosunk gyermek- és ifjisagat k6zos erével probaljuk meg a helyes tarsadalmi norméak és
viselkedés kovetdjévé tenni. Mér évekkel ezelott szembesiiltiink azzal a ténnyel, hogy 14 év
alatti gyermekek is bejarnak a véros vendéglatd, szorakozo helyeire, ahol ki is szolgaljak Sket.
Ilyenkor végigjartuk a varos szérakozohelyeit, éjjel 22-161 hajnal 1 6raig, probaljuk felderiteni a
14 év alatti és a 14-18 év kozotti fiatalokat, akik tilzott mennyiségii alkoholt és esetlegesen
kébitoszert fogyasztanak. Ez a programunk 2005- ben indult.

A 2020- as évben egyszer sem keriilt sor éjszakai razzidra, 2009 6ta a reggeli-délelstti 6rakban
is végigjarjuk a véaros szorakozohelyeit, mert a lakossag és sziil6i jelzéseik szerint sok
iskolaskory gyermek kezdi ott a napjét. Erre a programra szintén nem keriilt sor. Mindenképpen
fontosnak tartjuk, hogy ezek a programok megvaldsuljanak az elk&vetkezokben, mert sok az
igazolatlanul hidnyz6, iskoldbol 16gé fiatal, és az alkoholt fogyasztd, randalirozd,
blincselekményt elkoveté fiatal. Ebben kérjilk tovabbra is a Rendérség kézremiikodését. A
renddrség sokrétli gyermek- és ifjisagvédelemmel kapcsolatos munkéjukat ismerjiik. Szoros
kapcsolatban 4llnak a véros iskoléival is, és a vidéki telepiiléseken is aktivan megjelennek.

A gyermekek veszélyeztetettségének megsziintetése érdekében:

Személyes segitd, kélcsénos bizalmon alapulé kapcesolat kialakitasara toreksziink a sziilokkel, és
a gyermekekkel egyarant, a veszélyeztetd koriilmények elharitasa érdekében. Csaladgondozasi
feladatokat latunk el, melynek kozéppontjdban a gyermek &ll. A Csalad és Gyermekjoléti
Szolgélat feladata a komplex csaldadgondozas. Segitjiikk a sziiléket a gyermek gondozasdban,
ellatasaban, a csaladban jelentkez6 miikodési zavarok megsziintetésében, ill. kezdeményezi és
0sszehangolja a gyermekek ¢és sziilok részére a szociélis alapellatas keretében nyujtott személyes
gondoskodast.

2020-ban 157 csalddban végeztiink csaladgondozast. F6 oka a sziil6i elhanyagolas, életvezetési-
megélhetési problémék, magatartaszavar, igazolatlan iskolai mulasztds, csaladi konfliktus
(sziil6k egymas kozti, sziilo-gyermek kozti), szenvedélybetegség volt. Jelzést legtobbet az
oktatasi intézményektd] kaptunk, majd a védéndktsl. F6 probléma szerint az elhanyagolas, a
sziil6k életvitele, a tankdtelezettség mulasztasa, €s az anyagi gondok alltak.

Védelembe vett gyermekek csaladjat esetnaploval, csalddsegitds esetként gondoztuk, ha a
gondozasi-nevelési tervben szamunkra feladat van irva, azaz bele vagyunk vonva a gondozasi
folyamatba segitoként. 42 gyerek esetben volt erre példa.

Ebben az esetben a csalddgondozé megirja véleményét, azaz jelzéssel és az esetmenedzsernek,
aki az egyéni gondozasi-nevelési tervet a sziilével és a gyerekkel kozosen késziti el, mely
tartalmazza a szill, a gyermek, a csalddgondozé feladatait a cél eléréséhez, a gyermeket
veszélyezteté koriilmény megszintetése érdekében, képessé valva a gyerek testi-, értelmi-,
érzelmi-, erkdlesi fejlodésének biztositasara.

Ezekben az esetekben a kovetkezd problémak 4lltak fenn: szilléi elhanyagolas,
szenvedélybetegség (alkoholproblémék), tobbszori igazolatlan mulasztds, 50 éra igazolatlan
elérése, szabalysértési ligyek, lopasok, €letvezetési- higiénids problémak, egyiittmiikédés hidnya
alapellatds  keretében,  Ongyilkossdgi  kisérlet, béantalmazds, csavargds, iskolai
magatartasproblémak, csaladon beliili konfliktusok miatt. Csaladbdl valé kiemelésre 1 gyermek
esetében kertilt sor. A nevelésben 1évo gyermek vérszerinti csaladjaval mi mar nem tartottunk
fenn kapcsolatot, ezt az esetmenedzser végezte.
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A Csalad és Gyermekjoléti Szolgalat a csaladi konfliktusok megoldasat, a csaladtagok kézotti
kdzvetitéssel (mediacio), ill. mas konfliktuskezeld, csaladterapias modszer alkalmazasaval segiti
eld. Erre tobb esetben volt szitkség, melynek soran megallapodas is sziiletett a felek kozott.

Tobb esetben szerveztiink ruhaosztast, féleg iskolakezdés, és évszakvaltasok elétt, amig lehetett,
utdna a csalddoknak a csaladsegitd vélogatott sziikség szerint.

A matészalkai Onkonnényzat - karacsony el6tt- ajandékcsomaggal kedveskedett a 65 év feletti
lakosoknak cimre kihordva szaloncukrot, a szocidlisan raszorulé csaladoknak €lelmiszer
csomagot biztositott, ebben az osztasban is részt vett a Csalad és Gyermekjoléti Szolgalat.

A sziinidei étkeztetés soran - melyet, mint kételezé feladat latott el az Onkormanyzat minden
iskolai sziiniddben - gyermekétkeztetés keretében kdzel 100 gyermek részére napi egyszeri
meleg étkeztetését oldottuk meg kdzdsen. Ennek sorén, napi szinten egyiittmikddtiink az
Onkorményzat tigyintéz&jével.

A csaladok a Képes Géza Altalanos Iskola konyhdjan eldobhaté miianyag dobozokban kaptak
meg a tobbfogasos meleg ebédet, melyet haza vittek, és otthon fogyasztottak el .

A Raszorul6 Személyeket TAmogaté Operativ Program keretében minden hdénapban élelmiszer
segélycsomagban részesiiltek a 0-3 éves korii rendszeres gyermekvédelmi kedvezményre
jogosult gyermekek, valamint 2 alkalommal a 7-14 éves kord gyermekek is részestltek
¢lelmiszercsomagbol. Az élelmiszer csomag elsésorban alapvetd élelmiszereket tartalmazott.
Havonta atlagosan kb. 30-35 gyermeket érintett, és 2-3f6 terhes anyat, akik a feln6tt csomagot
vehették at. Ugyan ez a program és tdmogatas jelent meg a fogyatékkal él6k, alacsony nyugdijjal
rendelkezOk esetében, akik 3 havonta kaptak tartés élelmiszert.

Részt vettiink tovabbképzéseken, személyiségfejleszté foglalkozason, melyet jol tudunk
alkalmazni munkank soran. Ellenérzések soran, amit 3 havonta végeztem a kollegak
adminisztracidjat ellendrizve, mind a kistérségben mind Méatészalkan folyamatosan pétoltak az
esetleges hidnyossdgokat. A tarsulashoz csatlakozott telepiilések csaladgondozéival legalabb
havi 1 alkalommal taldlkoztunk, melyen az aktudlis problémaékat, jogszabalyvaltozasokat,
szakmai kérdéseket vitattuk meg,

Az EFOP 1-4.2-16-2016-00015 sz. Integralt térségi gyerekprogramok a Matészalkai Jarasban
elnevezésl palydzatunk a térség 26 telepiilésen kiilonbodzd programelemekkel segiti az ott é16
gyermekeket és a velilk foglalkozo szakemberek munkéjét. Ezzel még tobb lehetdséget, fejlodést,
szakmai segitséget nyujtunk az ott éléknek. Ennek keretében a tavalyi évben 2 gondozott
gyermekiink kapott szemiiveget, és kés6bb is lehetdség lesz gyogyaszati segédeszkdzhoz vald
ingyenes hozzéajutésra.

Intézményiinkben rendszeresen fogadtunk gyakorlatra hallgatékat, a Debreceni Egyetem
Hajdubdsz6rményi Pedagégiai Féiskolai karrél, Nyiregyhazi Tanarképzé Foiskolardl, a
Debreceni Egyetem Egészségiigyi Kararol.

- Kapesolatot tartunk az 2018.- ban indult Egészségfejleszté Irodaval, részt vesziink egymas
programjain.

Az éves jelz6rendszeri intézkedési tervet a csalad- és gyermekjoléti szolgalat az éves szakmai
tanacskozast kovetden minden év maércius 31-éig késziti el. Ebben szamitunk a jelzérendszeri
tagok segitségére, ezt a dokumentumot ki kell béviteniink, az 6vodai és iskolai szocidlis
segitokkel valo k6z8s munkénkra is.
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A Gyermekjoléti Szolgilat feladatait Matészalkan a 2020-as évben 6 f6 csalidgondozé, 1
szocialis segito és 1 szakmai vezeté latta el. Munkankhoz a megfeleld feltételek a fenntarto altal
biztositva volt.

Vidéki telepiilések beszamoloja:

Papos telepiilés

2020-ban csaladsegités egylittmiiksdési megallapodas alapjan 21 csalad esetében, gyermekjoléti
alapszolgaltatas pedig 10-gyermek /7 csalad esetében tortént.

Az év soran védelembe vétel keretében az esetmenedzserrel egyiittmiikddve 2 gyerek gondozésa
tortént. Alapellatas 1 gyermek ligyében keriilt megsziintetésre eredményesség miatt, védelembe
vétel 1 gyermeket érintve sziint meg, szintén eredményesség miatt. Gondozasa alapellatasban
folytatodik. 1 gyermek pedig alapellatisbol védelembe vétel ald keriilt. 305 csalddlatogatés
tortént.

Szakmakézi megbeszélésre 6 alkalommal keriilt sor, de csak 3 tudtunk megtartani személyesen,
3 db pedig levélvaltassal tortént. A virushelyzet ideje alatt is a tagok kozott megfeleld
egylittm(ikddés volt jellemz6, a felmeriild problémakat kozos Osszefogassal igyekeztiink
megoldani. Esetkonferencia dsszehivasara 3 alkalommal volt sziikség az elmult évben.

A hatranyos vagy halmozottan hatranyos helyzetli gyermekek szamara a sziinidei étkeztetés
biztositasa folyamatos volt. A Raszorulo Személyeket Tamogato Operativ Program keretében 13
alkalommal tortént csomagosztas a telepiilésen.

Nyirkata teleplilésen, a Csalad- és Gyermekjoléti Szolgédlat a 2020-as év folyaman, 33
védelembe vett gyermek csaladjat gondozta, valamint 38 csaladot gondozott csaladsegitoként. A
2020-as évben nevelésbe vétel elrendelésére nem keriilt sor. Nyirkata telepiilésen nem volt
magantanulé. A sziinidei gyermekétkeztetések is folyamatosan miikédtek az év soran. Mind a
négy szlinetben voltak sziilok, akik igényelték a napi egyszeri meleg ebédet.

Szabadid6 hasznos eltoltésére szervezett tevékenységek 2020-as évben:

A virus helyzet miatt a legtobb program elmaradt.

Opalyi

Az elmult évben a telepiilésen alapellatas keretein beliil 58 gyermek gondozasat 1attuk el, ami 32
csaladot érint., Védelembe vétel alatt gyermekek szdma: 81, ami 43 csaladot érint és nevelésbe
vett gyermekek szdma: 80, ami 38 csaladot érint.

Jelzésekben valtozas nem tértént. 2020- ban a jelz6rendszeri megbeszélések témai altalaban
iskolai és 6vodai hidnyzas miatt, és a sziiletendé gyermekek tigyében tortént.

Szabadidé hasznos eltdltésére szervezett tevékenységek 2020-as évben:

A virus helyzet miatt a legtGbb program elmaradt.

Nyircsaholy:

Az elmilt év sordn a telepiilésen a gondozis alatt 4116 csalddok szama 30, veszélyeztetett
gyermekek szdma 58 f6, ebbél alapellatas keretén beliil gondozott 32 £6, védelembe vett 26 £6
volt, a december 31.-i 4llapot szetint aktiv alapellatasban, 22 f6 védelembe vett 22 £6. Egyéni
tanrend szerint tanulok szdma 2 6. Az elmult évben szakmakdzi megbeszélést 6 alkalommal
tartottunk.

A sziinidei gyermekétkeztetések is folyamatosan mikodtek az év soran. Mind a négy sziinetben
voltak sziil6k, akik igényelték a napi egyszeri meleg ebédet.
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Jarmi

Jarmi kdzségben a Csalad- és Gyermekjoléti Szolgalat a 2020. év munkajat 14 csaladdal kezdte.
A csaladsegités tigyfelek szama 7, az alapellatasokban résztvevé csalddok szama szintén 7. Az
alapellatasban 1év6 gyermekek 1étszama 10 £6, valamint 7 kiskord védelembe vétel alatt 4ll.

®  Gondozott csalad: 23 ¢ Gondozott gyerekek: 25 e Védelembe vétel: 6

A szakmakozi megbeszélések kozill harom meg lett tartva, de a koronavirus-jarvanyra valo
tekintettel, a kovetkez6ket nem tudtuk megtartani személyesen. A témakat kidolgozva megkapta
mindenki, és telefonon tartottuk a kapcsolatot.

Az adoményok kiosztésara is rendszeresen sor keriilt: 0-3 éves csomag: 12 alkalom,7-14 éves
korosztaly: 1 alkalom, felnétt segélycsomag: 4 alkalom.

A sziinidei gyermekétkeztetések is folyamatosan mitkédtek az év soran. Mind a négy sziinetben
voltak sziilok, akik igényelték a napi egyszeri meleg ebédet.

Nagydobos

A telepiilésen 2020. évben alapellatis keretein beliil 48 gyermek volt gondozasban, az dsszes
nyilvantartott veszélyeztetett kiskoru szama 92 volt. Jellemzé probléma a sziiléi elhanyagolas,
¢letvezetési, megélhetési problémak, magatartdszavar, igazolatlan iskolai mulasztas.

A jarvanyhelyzet miatt elrendelt tantermen kiviili oktatisba tSbb gyermek nem tudott
bekapesol6dni, ez j problématipusként jelent meg az elmult esztendében.

Egy gyermek csaladbdl térténd kiemelésére keriilt sor. Gondnokséggal kapcsolatos tigyben, a
gyamhivatal felkérésére komyezettanulmanyokat készitettem tobb mint hiisz esetben.
Egyiittmiik6dési megallapodas alapjan az elmult év soran 108 6 allt gondozasban akik 8sszesen
62 csaladban élnek. Esetkonferenciat 7 alkalommal tartottam és szakmakézi megbeszélésre 6
alkalommal keriilt sor. A sziinidei gyermekétkeztetés keretén beliil kézel 200 gyermek kapott
meleg ételt.

60-80 f6 korményzati élelmiszersegély csomagot kapott. Ruhaosztasra a 2020. évben a pandémia
miatt minddssze egy alkalommal keriilt sor. A szolgilatnal megjelent tigyfelek részére 337
alkalommal nydjtottam informdciét, 270 segité beszélgetés volt, tandcsadasra 61 alkalommal
keriilt sor, 373 esetben tigyintézésben kellett segiteni az ugyfeleket.

Szabalysértés illetve bilincselekmény elkovetésével kapesolatban 18 év alatti személy nem volt
¢rintett. A jelz6rendszer aktivan miik6dstt a jarvanyveszély ideje alatt is, hiszen a telefonos és
emailen tortént konzultdci6é 4ltal ezt is tudtuk biztositani. A tagok egyiittmikddése és a
problémak megoldasara irdnyul6 magatartasa példaértéki Nagydoboson.

Igazolatlan iskolai mulasztassal kapcsolatban 28 alkalommal jeleztek az iskoldk, a védénédtsl 2
jelzés érkezett, a helyi 6vodatol két jelzés jott, mas intézményt6l, hatésagtol, csaladsegitétsl 7
alkalommal jeleztek.

Nyirmeggyes

Gondozasi adatok: 2020 évben 26 csalad, 6sszesen 39 £5

Eredményesség miatt 6 f6 alapellatds és 1 f6 nagykoriva valds miatt megszint,1 gyermek
védelembe vétele elkoltdzés miatt.

Jelzérendszer éltal kiildott jelzések szama: 19

A Csalad és Gyermekjoléti Szolgalat 2020 évben végzett szakmai tevékenységeinek esetszama;
2020-ben 1 217 6 kért segitséget a forgalmi naplé szerint.

Esetmegbeszélések:

Szakmakozi megbeszélések (évente 6 alkalom) minden év elején megtervezésre keriilnek.
Szocialis sziiniddi gyermekétkeztetés 2020 évben is megvaldsult.
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2020-es évben az EFOP Krizis alap keretében lehetGséget biztosit gyogyészati segédeszkozok
vasarlasara. Egy 6vodéas gyermeknek tudtunk szemiiveget beszerezni.

A Szolgalat kbzremitk6dott a Magyar Kormény 4ltal biztositott élelmiszercsomag
szetosztasdban. havonta 10-15 csalad. Illetve Rehabiliticiés Jaradékban részesiilé személyek
2020- as évben 4 alkalommal ami 60-65 {6t érintett.

A Szatmari Egyesitett Szocidlis és Egészségligyi Alapellatdsi Intézményi Taérsulds
altal elnyert EFOP-1.4.2-16-2016-00015 azonosit6 szamu ,,Integralt térségi Gyermekprogramok
a Matészalkai Jarasban” palyézat keretében ingyenes jogi tandcsadast biztositunk. A tanacsadast
biztositd figyvédn6 havonta, elére egyeztetett iddpontban véarja a segitségre szoruldkat a
Szolgalat altal biztositott helyiségben.

»Biztos Kezdet” szemlélet népszertisitése elindult Nyirmeggyesen, 2020.09.24-t51, de sajnos a
COVID virus miatt felfliggesztésre keriilt.

Prevencidés Szabadidds tevékenységek:

2020. 08.10- 2020.08.14.-ig Napkozis tabort tartottunk 20 f6 Nyirmeggyesi 4ltalanos iskolai
tanuldval. Az elnyert tdmogatas brutté 457.200.- Ft.

A napkézi tabor 2020-ban az Erzsébet program keretében keriilt megszervezésre a helyi
miivelddési kdzpontban. A megpélyazott 6sszegbdl programokat, kirdndulasokat szervezhettiink,
targyi eszkdzoket szerezhettiink be. Az Onkormanyzat a koltségek 30 %-at megelélegezte,
amelyet az elszamolas sordn visszakapott. Ezliton is ksz6ném a segit6 egylittmiikodést.

Sajnos t6bb szabadidds tevékenységet a COVID virus miatt nem engedélyeztek.

Havonta egy alkalommal tartunk idések klubja foglalkozést, de sajnos a COVID virus miatt
megsziintetésre keriilt (ideiglenesen) 2020.méarciustél. Helyszine a Miivelddési Haz. Allandé
résztvevd 10-15 f6. A Szolgélatnal egész évben torténik adoményozis. Kardcsony elétt a
Matészalkai Voroskereszt adomanyainak osztasdban vett részt a szolgélat. Minden eseményrdl
fénykép és jelenléti iv késziilt.

3. Szocialis étkeztetés

1993. évi II1. torvény 62. § (1) az étkeztetés keretében azoknak a szocialisan raszorultaknak a
legalabb napi egyszeri meleg étkeztetésérdl kell gondoskoedni, akik azt dnmaguk, illetve
eltartottjaik részére tartésan vagy atmeneti jelleggel nem képesek biztositani, kiilondsen:

- koruk

- egészségi allapotuk

- fogyatékossaguk, pszichiatriai betegségiik

- szenvedélybetegségiik, vagy

- hajléktalansiaguk miatt
A telepiilés Onkorményzata helyi rendeletben hatarozza meg a jogosultsagi feltételek szabalyait,
a raszorultak korét.
Fére levetitve a szocidlis étkeztetésben résztvevék ardnya az alabbiak szerint alakult;
2019. évrol athozott étkezok szdma 58f6 — autdval kiszallitott

14 16 - ételesben elvitte
2020. évben az 4j étkezOk szama 37 £6 — autdval kiszallitott
1 f6 — ételesben elvitte

2020. évben ellatasbol kikeriiltek 34 f6 Osszesen
2020. évben az Osszes igénybevevé 76 6
ebbol: autoval kiszallitott 71 £6 — ételesben elvitte 5 £8
A 2020. évben a majusi normativa igénylésnél modositottuk az igénylést, 54 fére kértik, mert
mar ekkor 435 adagnyi eltérés mutatkozott.
Szeptemberben tjabb csokkenés tértént, 52 fére. A covid jarvany miatt az idések nem talalkoztak
a csaladtagjaikkal, ezért az {innepekkor mar nem tdrtént étkezés lemondas.
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A Covid-19 jarvany miatti valtozasok a szakfeladaton az aldbbiak:

A Gimndzium f6z6konyhdja megszint, a fézést a Keépes Géza 4ltalanos iskola f6zékonyhaja vette
at. A virushelyzet stlyosbodasa miatt a szemelyes atvétel tiltva volt néhany hétig, ekkor sajat
ételhorddt sem hasznathattak az tigyfelek, mindenki eldobhatd muanyag edényben kapta meg az
ebédet.

Az jarvany enyhiilése utdn visszaallt a régi megszokott kiszallitasi rend, de az érte jar6 tigyfelek
szama drasztikusan csékkent.

Az ellatasbdl az ligyfelek altaliban sajat kérésiikre, vagy anyagi okokra hivatkozva, vagy
elhaldlozas, idSsotthoni elhelyezés miatt keriilnek ki. ebben az évben a jarvany miatt 1-2 hénapig
kértek tobben étkezést (kb 10 £8) de késébb ezt lemondték.

2020. évben Matészalka Varos Onkorményzata a 4/2020.(111.11.) szamt rendeletében a téritési
dijat nem mddositott. Ennek oka a Magyarorszag Kormanya 4ltal kihirdetett vészhelyzet,
melynek értelmében téritési dij emelése nem engedélyezett.

Az Ugyfelek a 94-1/2020 iktatészami tajékoztatdban lettek errdl tajékoztatva. A téritési dija csak
annak valtozott, aki a j6vedelmének emelkedése miatt més fizetési savba keriilt at.

Az 1j téritési dijak az aldbbiak szerint alakultak:
Tajékoztato a szocidlis étkeztetés téritési dijairol, szallitdsi koltségeirol

JGVEQELEM EBED T’ERI'TESI szALLiTA§ TERITEST | Gsszesen
HATAROK DIJA DIJA étkezés+szillitds
0 — 30.900.-Ft 20% - 120.-Ft/nap 20% - 20.Ft/nap 140.-ft/nap
30.901 — 36.900.-Ft 40% - 240.-Ft/nap 40% - 40.Ft/nap 280.-ft/nap
36.901 — 48.900.-Ft 60% - 360.-Ft/nap 60% - 60.Ft/nap 420.-ft/nap
48.901 — 66.900.-Ft 80% - 480.-Ft/nap 80% - 80.Ft/nap 560.-ft/nap
66.901 — Ft-t6l 100% - 100% - 100.Ft/nap 700.-ft/nap
| 600.-Ft/nap

2020. évben Osszesen 2 f6 étkeztetésben részestils személy adott be téritési dij csokkentésre
kérelmet, melynek elbiralasa 2013. évtdl Matészalka Véros Képvisel6 - Testiilete hataskérébe
tartozik. Feladatom ezekben az esetekben, hogy az tgyfél altal leadott jovedelemigazolds,
valamint az &ltalam készitett kdmyezettanulmany alapjan javaslatot tegyek a téritési dij
Osszegére. 2020. évben mindkét iigyfél megkapta a dijcsokkentést, melynek idétartama 6 hénap.
A 6 honap lejarta utan ujra kérvényezni kell a téritési dijesokkentést.

A szocialis étkeztetést 2020. évben minden igénybejelent6 személynek biztositani tudtuk.

A Tevadmin Rendszerben minden hénap 4.-ig rogzitjiik a varakozok jelentését, ami a szocidlis
étkeztetésben 0 6 volt minden alkalommal.

2020 évben Matészalka Varos énkorményzaténak bels ellendrzési csoportja végzett hatosagi
ellen6rzést. Az ellen6rzés altal feltart hianyossdgok és észrevételek megolddséra intézkedési terv
késziilt, az abban foglaltak végrehajtasra keriiltek.

4. Hazi segitségnyijtas:

A hazi segitségnynjtds olyan gondozasi forma, amely az ellatast igénybe vev$ onallo
€letvitelének fenntartdsat - sziikségleteinek megfelel6en - lakédsan, lakokdrnyezetében biztositja.
A tertileti szocidlis gondozé feladatainak ellatasa soran segitséget nyujt ahhoz, hogy kliensének
fizikai, mentalis és szociélis sziikséglete biztositott legyen. A tertileti szocialis gondozast a kliens
sajat kdrnyezetében, kordnak, élethelyzetének és egeszségi allapotdnak megfelel6en, a megléve
képességek fenntartasaval és fejlesztésével kell biztositani.

26



A Hazi Segitségnytjtast, mint szakfeladatot az intézmeény a kdvetkezd telepiiléseken biztositja
2009 6ta

Matészalka . Jarmi
Kocsord . Szamoskér
Nyircsaholy ) Nagydobos
Nyirmeggyes

A gondozast 2020-ban 11 foallasu gondozénd latta el. Matészalkdn és Nyirmeggyesen a
kozfoglalkoztatasban résztvevok is segitenek, a gondozésban 6k gondozasi naplét nem
vezetnek, tehat a tevékenységiik nem képezi a normativa alapjat. 2020 évben Nyirmeggyes
telepiilésen a megnovekedett gondozott 1étszam és a gondozasi sziikséglet emelkedése miatt 5
6 gondozond végzi a tevékenységet. A hézi gondozés miatti igény a falvakban a fiatalok
elkoltozése €s a falvak eloregedése miatt novekedett meg az utobbi iddben. A gondozéndk
december havi statisztikai zarassal 79 f6 gondozott ellatasat biztositottdk az év folyamén
teleplilési megoszlasban a kévetkezdé modon

Matészalka 276 Kocsord 5 {6 Nyircsaholy 13 f6  Nyirmeggyes 32 {6

A gondozottak t6bb mint 80%-a né és 6zvegy. Az év soran gondozas megsziintetése elsésorban
elhalalozas illetve szocidlis otthoni elhelyezés miatt tortént.

2019-ban a gondozottak részére személyi gondozast és szocidlis segitést biztositottunk.

A tevékenységek a kovetkezok: Személyi gondozas, Gondozasi és 4polési feladatok. A
héziorvos irasos rendelésén alapul6 terapia kovetése.

A telepiiléseken a gondozas méar minden esetben koltségtéritéses, de ez telepiilésenként
valtozo. Matészalka 270 forint Kocsord 300 forint  Nyircsaholy 180 forint
Nyirmeggyes 120 forinttéritési dijat fizet.

A téritési dijat a gondozottak pontosan fizetik.

2020-ban a gondozottak részére személyi gondozast és szocidlis segitést biztositottunk. a hazi
gondozo napi gondozasi tevékenységérdl az 5. szama melléklet szerinti tevékenységi naplét
vezeti, ellatottanként, az 5. szamt melléklet szerinti gondozasi tevékenységeken beliili
résztevékenységek megnevezéseinek feltiintetésével.

A gondozo6ndk ezt nem minden esetben tudjak megtenni. A beteg, megfaradt id6s
gondozottak esetében a pelenkacsere, a mosdatds, gyogyszeradagolas, etetés helyzet illetve
helyvaltoztatds tovabbra is elvégzendé feladat, de még nagyobb koriiltekintést igényel.
Eleinte a bevasarlas és a gydgyszerek kivéltasa is igen hosszadalmasra nyult el, mert
mindeniitt kigy6z6 sorok fogadték a gondozéndket is. Senki sem tudta, hogy meddig fog
tartani, milyen sillyos lesz a jarvany lefolyasa, csak azt tudtuk, hogy nagyon vigyazni kel a
rank bizottakra.

A hazi segitségnyujtas feladat adatait a megallapitott gondozési idét és a tevékenység fajtait,
mint személyi gondozas és szocidlis segités, egyiittesen veszik igénybe. Nagyon fontos célunk,
hogy gondozottaink a személyre szabott gondozést kapjak meg. A hézi segitségnytjtds esetében
jelenleg nincs varélista.
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S Szenvedélybetegek Kozosségi Ellatasa

2020 évben a Szenvedélybetegek Kozosségi Ellatdsa szakfeladat normativ tdmogatas alapjan
mikodik. A szolgiltatdshoz a megigényelt normativa 40 fére tortént meg. Tovabbra is
végezziik a kovetkez6 feladatokat:

* szakanyagok ® képzés szervezése e Szoérdéanyagok
biztositasa biztositasa, készitése
* internet hozzaférés, mely lehet6vé teszi szamunkra a kapcsolattartést és a tdjékozodast

A hatékony munkavégzés érdekében, gyakoroltuk a segitd beszélgetés, a medi4cié technikai
elemeit, relaxacids gyakorlatot végeztiink, melynek elemei is elsajatitasra keriiltek.
Egytittmiikodiink a helyi feln6tt védelmi jelzérendszerrel, a Santa Kalman Mentalis
Egészségkozpont és Szakkoérhazzal, és a Josa Andras Korhaz addiktoldgiai osztaly4val.

A Matészalkai Tertileti Kérhaz szocialis munkésaval folyamatos a kapcsolattartas.

Havonta tartottunk esetmegbeszéléseket a kézOsségi munkacsoport tagjaival.

Tajékoztatast tartottunk az ellatassal kapcsolatosan a varosban miikédé klubok és
civilszervezetek részére és szoréanyagot is biztositottunk szamukra.

Az ellatasban az éves statisztikai 1étszam 53 5 volt. Az év folyaman 10 f6 gondozasa
ethalélozas és intézményi elhelyezés miatt lezarult. A specidlis foglalkozasok és terapidk
eredményeként nétt a munkahelyi foglakoztatdsban eltsltott 6rak szama. Javultak a klienseink
higiénés koriilményei és pszichés éllapotukban is javulds mutatkozott az addiktologiai
osztalyon tortént kezelés eredményeként. 5 gondozott lett a kérhazi kezelés és kdzosségi ellatas
foglalkozasainak eredményeként teljesen absztinens, mely jelenleg is tart. Az 6szi idészakban
¢s a karacsonyi tinnepk6rhéz kététten a 1étszam megemelkedett, de koziiliik sokan elsésorban
a klub és csoportfoglalkozasokat igényelték. A 2 gondozoné képzésen is részt vett. Ennek a
képzésnek a célja a gondozok kommunikaciojanak fejlesztése volt. De belsd képzést is
szoktunk tartani, egy - egy betegségcsoporttal kapcsolatosan, illetve egy — egy kiemelkedben
fontos {igy kapcsan.

Foglakozasaink:

2020-ban is folytattuk a szabadid6 hasznos eltsltését elésegitd, stressz kezeld klubbot, a klub
neve ,,Ugyes Kezek” ahol kézimunkazast, festést, grafikdk készitését tanulhattak &s miivelték.
Illetve volt, aki elsajatitotta a papirfonds technikajat. Eletmodklubot is szerveztiink, melyre
havonta egy alkalommal keriilt sor. A programban részt vevék életviteli tanacsadasban
részestltek, stressz kezelési modszereket sajatithattak el illetve a kommunikécio néhany fontos
elemét is gyakorolhattak.

Munkankat segiti egy az intézményben talalhat6 jol felszerelt szakkOnyvtar és az internetes
hozzaférés a szakanyagokhoz, A filmklubot pedig egy nagy képerny6s TV késziilék megléte
segiti. . A kdnyvtarban talalhaté szakirodalom és szépirodalom is. A szépirodalmi 4lloméany
béviilését a lakossagi felajanlasoknak is koszonhetjitk.

Targyi feltételek: A szenvedélybetegek kozosségi ellatiséhoz az intézményiinkben 2
irodahelyiség, targyal6 411 rendelkezésre. Az egyik iroda alkalmas egyéni esetkezelésre, segit
beszelgetésekre. A targyalo helyiségben tartjuk a klub-, és csoportfoglalkozasokat. A munka
hatékonysigat noveli egy szamitogép és 2 laptop egy fénymadsolé és internet hasznalat
lehetbség.
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6 Jelzérendszeres Hazi Segitségnyijtas

A jelzérendszeres hazi segitségnyjtas a személyes gondoskodast nywijté szocidlis intézmények
é¢s a falugondnoki szolgilat miikodésének engedélyezésérdl sz6l6 188/1999. évi
kormanyrendelet, az 1/2000. SZCSM. rendelet, valamint az 1993. évi I11. torvény értelmében a
szocialis alapszolgaltatdsok keretében biztositott szolgaltatas.

A 2006. november 30.-val kapcsolddott az alabbi szolgaltatasba Métészalka és a hozz4 tartozé
9 mikro-telepiilése, 6sszesen 95 db késziilékkel.

Varosunkhoz tartozo telepiilések a kdvetkez6k:

- Kocsord, - Opélyi

- Nyircsaholy, - Nagydobos,
- Nyirmeggyes, - Szamosszeg,
- Nyirkéta, - Szamoskér.
- Jarmi,

A késziilekek telepitésére akkor ugy keriilt sor, hogy Matészalkan 50 db, mig a kistelepiiléseken
Osszesen 45 db lett kihelyezve. 2009. januar 01. 81, végleg kivalt a tarsulasbol Nyirkata telepiilés.
2009. januar 28. —4n késziilékbovitésre keriilt sor, 51 db késziilék lett telepitve a hozzank tartozoé
kistelepiiléseken, ezaltal a varakozé igénybevevok igényei kielégitésre keriiltek. 2017. januar
elsejével Szamosszeg telepiilés onkorméanyzatanak dontése alapjan a telepiilés nem kéri a
Jelzérendszeres hazi segitségnyujtast. Szamosszeg telepiilése kivalt a tarsuldsbol. A telepiilésen
felszerelt 11 db késziilék leszerelésre keriilt. Elézetes felmérés és egyeztetés utan, a késziilékek
kihelyezésre keriiltek a tébbi telepiilésen.

A kihelyezett jelzokésziilékek szdma dsszesen : 146 db.
A készllékek szama telepiilésenként:

- Matészalka: 51 db - Nyirmeggyes: 13 db - Nagydobos: 14 db
- Kocsord: 12 db - Jarmi: 13 db - Szamoskér: 15 db
- Nyircsaholy: 13 db - Opalyi: 15 db

Matészalkan 2 f6 tevékenykedik a szolgaltatisban, ebbél 1 £6 latja el koordinatori és a
gondozasi teenddket és egy f6 szocialis gondozd. A kistelepiiléseken 2 f6 szocialis gondozo
végzi a szolgaltatast kivéve Nyirmeggyest és Jarmit ahol 1 gondozoné végzi ezt a
tevekenységet. Minden munkatérsunkat megbizasi szerz6déssel foglalkoztatnak, melyet
félévente hosszabbit meg az intézményiink.

2020.évben 6sszesen 123 db riasztis tortént.

2020. évben 16 15 ellatott keriilt ki a szolgaltatasbol, ennek okai:

- Elhalalozas miatt: 8 6
- Sajat kérésére: 1 16
- Bentlakésos intézménybe ko6ltozott: 3 16
- elkoltozott: 316
- alkalmatlansag a rendszer kezelésére 116

Osszesen: 2020. december 31-én az ellatast igénybevevok szdma : 146 6
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Az eddigi tapasztalatok alapjan elmondhaté,hogy egyre konnyebb az emberekkel
megismertetni és elfogadtatni a szolgéltatast. Nagyon fontos a kolcsonds bizalom kialakitasa a
gondozond és az tigyfél kozott (lakaskules stadasa a gondozondnek).

Ugyfeleink tobbsége megismerte a szolgalat nyujtotta lehetéségeket, a szolgalatban
tevékenykedé munkatarsakat. A gondozonék tobbsége napi kapcsolatban van az idés
emberekkel, gondozzak és apoljak Sket foallasban. Az idés emberekhez kihelyezett késziilék
biztonsagot nyujt a szamukra.

A legfontosabb feladat, hogy mélyiteni kell az egyiittmiikodést a segitd halézatokkal
(haziorvos, més szociélis alapellatdsban miikodé szolgalatokkal, egyhézakkal).

7. Tamogatd Szolgilat

A Tamogato6 szolgaltatas céljat a szocidlis igazgatasrol és szocialis ellatasokrol sz616 1993. évi
I torvény 65/C. §. (1) bekezdése hatdrozza meg, igy a szolgalat mikédtetésével hozza
szeretnénk jarulni a fogyatékos személyek 6nallo életvitelének megkdnnyitéséhez a lakéson
kiviili kozszolgaltatasok elérésének segitésével, valamint Onallésaguk megérzése mellett a
lakéason beliili specialis segitségnyujtds biztositasaval,

Ellatasi teriiletiink Matészalka varos teriilete, ahol a szocialisan raszorult valamennyi sulyosan
fogyatékkal €16 személyek (mozgasszervi, — latas, —hallas, - értelmi, halmozott, egyéb
fogyatékos, pervaziv fejlédési zavarokban szenvedd) szaméara biztositjuk szolgaltatdsainkat.

A tamogaté szolgaltatas feladata, a fogyatékossag jellegének megfelel6en kiilondsen

a) az alapvetd sziikségletek kielégitését segité szolgaltatasokhoz, kozszolgaltatdsokhoz valod
hozzajutés biztositasa (specialis személyi szallitas, szallit6 szolgalat miikddtetése),

b) az altalanos egészségi allapotnak és a fogyatékossig jellegének megfeleld egészségiigyi-
szocidlis ellétisokhoz, valamint a fejlesztd tevékenységhez vald hozzajutds személyi és
eszkozfeltételeinek biztositasa,

¢) informdciényujtas, Ugyintézés, tandcsadas, a tanicsaddst kovetden a tarsadalmi
beilleszkedést segitd szolgaltatasokhoz vald hozzajutas biztositasa.

Szolgélatunknil az igénybe vevék szima 2020. évben osszesen: 73 £6 (megallapodassal
rendelkez8) volt. Ebbdl szocialisan részorult személy: 26 6. A targyévben 3 f6 10j igénybe
vevit vettlink fel. A szolgaltatasbél kikeriiltek szdma: 9 6.
Kikeriilésiik oka:
- elhaldlozés miatt: 3 f6
- bentlakédsos intézménybe koltézés miatt: 1 6
- az igénybe vevl sajat kérésére: 4 £6
- mds telepiilésre koltozés miatt: 1 6
Ellatasra vérakoz6 személy nem volt.
A 2020. év szocidlisan részorult 6sszes igénybe vevok, fogyatékossagukat figyelembe
vételével megoszlanak:

- mozgasfogyatékos: 8 16
- latas fogyatékos: 10 f6
- hallas fogyatékos: 4 16
- értelmi fogyatékos: 216
Kozépstlyos mentalis

- halmozottan fogyatékos: 0 16

(mozgéasszervi, értelmi)
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A szocidlisan raszorultak megéllapodasait tekintve, az ellatasban részesiildk, mindkét
szolgaltatasra szerzOdtek a Tamogaté Szolgaltatassal, 11 o, aki csak szallitd szolgéltatast
igényelt. Ennek oka, hogy més szolgaltatoval is kapcsolatban vannak pl.: hazi segitségnyujtas.

A miikodési tamogatasunk dsszege: 8. 529. 000 Ft.
A 2020. évi tamogatas elszamoldsa megtortént.

A COVID-19 virus okozta jarvany hatéssal volt a szolgalat mlikbdésére.

Nagyon sokan félve a fertdzést6l a gondozénd segitségét lecsokkentette, vagy teljesen
lemondta, a szakrendelések ledllasaval pedig a szallitészolgaltatisunk teljesen lellt.

A gépjarmiiviink adomanyok szallitasat végezte ezen id6szaka alatt.

A Téamogatd Szolgaltatds szolgaltatasai kozil a személyi segitségnyijtas, illetve a
személyszallitas téritési dijkoteles.

A téritési dij Osszegét 2020. évben a fenntartd feliilvizsgélta, a téritési dij méajus 01 —t6l
modosult a szolgalatunknal.

A szolgalatnal dolgoz6 munkatarsak iskolai végzettségét tekintve:
- a szolgalatvezet6 szakvizsgazott szocialis munkas végzettségil,
- a segitéi munkakorben dolgoz6 gépjarmiivezetd érettségizett, B kategorids
jogositvannyal rendelkezik,
- a gondozéi munkakdrben dolgozdk érettségizettek, az egyik személyi segitd
szocialis gondoz6, szervezd, a masik szocialis gondozo és dpol6 végzettségil.
A munkakor betoltéséhez sziikséges specialis képzéssel csak két dolgozo rendelkezik.

A maésik két munkatars képzésre valo bejelentése megtortént, valamint a jelentkezési dij utaldsa
is. A dolgozok, munkaidejiiket tekintve heti 40 6ras munkakorben végezték a tevékenységiiket.

A szolgaltatasunk egy fehér szinii, kilencszemélyes, 2010. —es évjarati személygépkocsival
végzi a szallitast, melynek tipusa Ford Transit. A gépjarmiviink, egy kétsines mobilrampaval
rendelkezik, valamint alkalmas kerekesszék rogzitésére, szallitasara.

A 2020-as év februarjaban palyéazatot irtak ki jarmiicserére, amelynek az elbirdlasara aprilis
honapban keriilt sor. A szolgédlatunk szintén palydzott sajnos sikertelenill, palyazatunk
elutasitasra keriilt. A szolgalatunk hasznélt laptopja, illetve a szolgalatvezeté mobiltelefonja is
cserére szorult ebben az évben, mivel teljesen elhasznalodtak selejtezésitk megtortént.

A jovot tekintve fontos lenne a két munkavallalé kotelezd tamogatod szolgélati képzésének
megvalosuldsa, illetve az elhasznalodott targyi eszk6zok tovébbi folyamatos cseréje
(gondozondk mobiltelefonjai, gépjarmil), mivel munkankat hasznalatuk nehezitik, valamint
tobbletkdltséget ronak szolgalatunkra.
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8 Fogvatékosok nappali ellatasa

Intézményiink a szocidlis igazgatasrdl és szocidlis ellatiasokrol sz616 1993 évi IIL torvény
65/F.§ (1) bekezdés c) szerint a harmadik életéviiket betdltott, Onkiszolgélasra részben képes
vagy Onellatdsra nem képes, de feliigyeletre szorulé fogyatékos, illetve autista személyek
részére biztosit lehetdséget a napkozbeni tartézkodasra, tarsas kapcsolatokra, valamint az
alapvet higiéniai sziikségletek kielégitésére, tovabba igény szerint megszervezi az ellatottak
napkozbeni étkeztetését.

A nappali ellatast biztosité intézmény feladatat a személyes gondoskodast nyujté szocialis
intézmények szakmai feladatairdl és miikodésiik feltételeirdl szold 1/2000.(1.7.) SzCsM
rendelet szerint latja el.

2020.01.01. napjan 23 ellatottunk volt. Ev kozben 3 6 ellatisa megsziint. 2 6 a nyilt
munkaerdpiacra kertilt, egyikilk segédmunkasként dolgozik egy szolgéltatonal, a masik
kézmunkan van. Az ellatasbol kikeriilt 3. személy korhdzban elhaldlozott.

A 2020-ban 20 f8 ellatottbol 20 f& vett részt fejlesztd foglalkoztatdsban, Kozilik 15 £6
fejlesztési szerz6déssel, 5 f6 Munka Térvénykonyve szerinti munkaviszonnyal rendelkezett.

A COVID-19 virus okozta egészségiigyi valsaghelyzet fennallasa alatt a fertdzések
megelbzésével, az esetlegesen kialakulé jarvanyokkal osszefiiggd feladatokrél a Szatmari
Egyesitett Szocidlis és Egészségligyi Alapellatasi Intézmények Fogyatékos Személyek Nappali
Intézménye és a fejleszté foglalkoztatas tekintetében — 5sszhangban az orszagos eljarasrenddel
— helyi eljarasrendet alakitott ki. Munkankat az év soran a kihirdetett, teriiletet érintd
jogszabalyok, a hivatalos szervek (EMMI, NNK) tajékoztatéi, Gtmutatoi, hatdségi hatarozatai
¢s szakmai forumokon megjelent megoldasi javaslatok alapjan végeztiik.

Az intézmény f6 irdnya a normalizicids elv tovabbvitele, kiszélesitése, teljes mértékben

figyelembe véve ehhez kapcsolodoan a fogyatékkal é16k onrendelkezését, integracidjat.
Az ellatottak szdmara rendszeres napi, heti, havi életrendet alakitunk ki.

Az elbirt személyi és targyi feltételeknek az intézmény megfelel.

Szakmai szempontok alapjan, a csoportok kialakitasa, elhelyezése megfeleld. Az alkalmazottak
létszama, végzettsége, képességei Osszehangoltak az ellatottakkal, a csoportokkal és a
mindennapi teenddkkel.

Az ellatottaknak lehetdsége van szabadid6s és kulturalis tevékenységekben részt venni,
ugyanakkor fontos a szabadid6 hasznos, tartalmas eltoltése.

Az elmult évben — a jarvanyiigyi szabalyok szigori betartasa mellett — a kévetkezé szabadidés
tevekenységek és kulturdlis rendezvények keriiltek megrendezésre intézménylinkben:

- Farsang
- NoOnap - Gyermeknap az intézmény udvaran,
- 1848- as forradalomrol és ligyességi vetélkedbvel, f6zéssel
szabadsagharcrol valé megemlékezés - Megemlékezés az , 56-0s”
- Husvét forradalomrol
- Anyék napja - Mikulés
Majalis - Karacsonyi iinnepség

Koruknal fogva kisebb mértékben, de figyelmet forditunk pedagogiai fejlesztésiikre is.
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A mindennapokban egyre nagyobb teret kell kapnia a lelki segitségnytijtisnak, az egészséges
¢életmodra nevelésnek. A fogyatékos emberek kzdsségi életének megteremtésén til, Snallébbakka
valasukat is elérhetjiik, toreksziink arra, hogy a kdzvetlen és a tagabb kdmyezet jobban megismerje
és elfogadja oket.

Ellatand6 célesoport jellemzéi allapotuk, ill. betegségiik meghatérozasa alapjan;

Tanuldsaban akadalyozottak, kzép és sullyos értelmi fogyatékos személyek, down szindrémas, ill.
sulyos és halmozottan fogyatékos valamint sulyosan mozgaskorlatozott személyek. Kor és nem
szerinti megoszlasuk tekintetében feln6tt kora férfiak és nok, illetve a fentebb meghatarozott
kiskoru célcsoport.

Ellatasi sziikségleteik:

- Anyagi szilkségleteik kielégitése szempontjdbdl fontos, hogy az intézmény napi haromszeri
étkezést biztosit (TUl a napi egyszeri jogszabalyi kételezettségen).

- A fejleszt6 foglalkoztatassal szintén enyhithet6k anyagi gondjaik.

- Napi eletritmusuk pontos betartdsa, a foglalkozasok (fejlesztés, munka- terdpia), szabadidds
programok szervezése segiti az ellatottak egyéni és k6zosségi fejlodését.

- Mentalis problémaik kezelésére az intézmény minden alkalmazottja szakképesitéséhez mérten
folyamatosan készen 4ll.

- Onallésaguk fejlesztésével és onrendelkezésiik tiszteletben tartasaval folytatjuk mindennapi
teendbinket.

Az intézményben 1€v6 ellatottak fejlesztése érdekében elsésorban a munka-terapia alkalmazéasaval
éliink. Cél: a foglalkoztatasban részt vevok ranevelése arra, hogy hétkéznapi emberekhez hasonléan
eéljenek és végezzék munkdjukat. A nappali ellatds szakmai programjiban azok a
készségfejlesztések keriilnek eldtérbe, amelyek elésegitik a fejleszté foglalkoztatas keretében
elsajatitand6  munkafézisokat, ezek egyiitthatdsa komplexen segitik az egyének
személyiségfejlédését, munkéahoz vald viszonyat, munkaalkalmassagat. A fejleszto foglalkoztatasra
kiilon szakmai program vonatkozik.

A fejlesztd foglalkoztatds az Mt. szerinti hatdrozott idejii munkaviszonyban vagy fejlesztési
jogviszonyban torténik.

2020-ban Mt. szerinti hatérozott idejli munkaviszonyban torténd foglalkoztatasban 5 & vett részt,
Oket foglalkozas-egészségligyi orvos mindsitette a tevékenységre alkalmasnak. 13 5 fejlesztési
jogviszonyban foglalkoztatott esetében az egyiittes javaslat elkészitéséhez foglalkozas-
egeészségiigyi orvos valamint munka és szervezetpszichologus kézremiikodését vette igénybe az
intézmény. 2 £6 munka- és szervezet - pszichologus javaslata alapjén volt fejlesztési jogviszonyban
foglakoztatva, az 6 vizsgilatuk mér 2018-ban megtértént.

A fejlesztd foglalkoztatas és a nappali intézmény szakmai, ill. technikai alkalmazottjai egyforman
részt vesznek a fejleszté foglalkoztatds és a nappali intézmény munkéjaban, igy segitve és
kiegészitve egymas feladatait és a két forma Osszekapcsolodasat.

A foglalkoztatds sordn készitett termékek a tevékenységek, szolgéltatasok szerint
- Bevételt eredményezé tevékenységek:
TEAOR’08- 0113 Zildségféle, dinnye, gydkér- gumos n6vény termesztése, Gjhagyma, paradicsom,
paprika, uborka
TEAOR’08- 0119 Egyéb nem éveld ndvény termesztése, diszndvények, palantak
TEAOR’08- 0230 Vadon termd egyéb erdei termék gyljtése, tobozok, vadon termd névények
termései
TEAOR’08- 1393 Szényeggyartas, 1abtérl6, rongyszényeg
TEAOR’08- 1512 Téaskafélék, szijazat gyartasa, 6vek, kark6tok, kulcstartok
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TEAOR’08- 1629 Egyeb fa-, parafa termék, fonott aru gyértasa, konyhai jellegii fatermékek (s6-
fiszer- kenyér-szalvéta- gyiimélcs- recept- levél- gyufatarto-, stb.), doboz jellegii termékek (nattir
fa-, és diszdobozok, iratdoboz, virag-, Ujsag-, ceruzatartd, madéretetd, vaza)

TEAOR’08- 3213 Divatékszer gyartasa, gyongyfiizés nyaklanc, karkoto, gylirifiilbevald, medal,
kittiz8, kulcstartd, gyongy-figurak, stb.

Az elballitott termékek, illetve szolgaltatas értékesitésének terve:

A fejlesztdé foglalkoztatds soran elkésziilt, piacképes termékek értékesitése arkalkulacid alapjan
torténik. Az értékesités formai lehetnek:

1. Kozvetlen értékesités: 2. Kozvetett (bizomdanyosi) értékesités: 3. Internetes értékesités.
Az értékesités igény szerint, illetve elézetes megrendelés alapjan val6sul meg.

A fejlesztd foglalkoztatasbol szérmazé — rafordiths Osszegével csdkkentett — bevételeket az
alabbiakra fordithatjuk vissza: kézosségi célok, kirandulasok, jutalom (a fejlesztd foglalkoztatasban
részt vevok szamara).

Az intézményben foly6 fejlesztd foglalkoztatas soran eléallitott termékek értékesitésébdl szarmazo
2020. évi bevétel 228 375 Ft volt, amit azonban a kialakult jarvanytigyi helyzet miatt nem tudtunk
az evi rendszeres kirdnduldsra forditani, igy azt 2021-re tartalékoljuk.

9 Hajléktalanok Atmeneti Szllisa

A hajléktalan személyek atmeneti szallasa azoknak a hajléktalan személyeknek az elhelyezését
biztositja, akik az életvitelszerii szallashasznalat és a szocialis munka segitségével képesek az
Onellatasra. 2020. évben a matészalkai Atmeneti Szallon folyamatosan végzett szociélis -
mentélhigiénés munka eredményeként felvételt nyert 13 16, tdvozott 17 £6. Az ellatottak szdma
2020. december 31-én: 12 f8, éves atlaguk 13. Sok esetben eléfordul, hogy ugyanaz a kliens egy
évben tObbszor igénybe veszi az ellatast, illetve a tdvozottak koziil sokan visszatértek
intézménylinkbe.

A fenti szdmokbdl is latszik, hogy a Covid-19 virus okozta jarvany nagy hatassal volt
intézménytinkre és lakoinkra. Nagyon sokan félve a fertézéstdl, illetve az izolacids szabalyok
nyomasa miatt elhagytak az intézményt és kevesen tértek vissza. Ez a tendencia 2020. év marciustél
egész évre sajnos jellemzd volt. A védekezésen nagy hangsuly volt és van és igy a kevesebb
létszammal sikeriilt megbetegedés nélkiil 4tvészelni az évet.

Az Operativ Torzs a kozponti keretbdl téritésmentesen biztositott és biztosit jelenleg is
védofelszerelést, amelyet a Szocialis és Gyermekvédelmi Féigazgatosdg megyei kirendeltségén
vettiink at, amelynek eredményeként mindezidaig 10250 db maszkot, 2500 db kesztyiit, 70 L
kézfertétlenitot és 70L feliiletfertdtlenitét kaptunk és osztunk, osztottunk ki lakoéink szémara.

2020. marcius-julius kozott nagy segitséget jelentett az ingyen kiszallitott és adott napi meniis ebéd,
amiért nagy koszonettel tartozunk Matészalka Varos Onkorményzatinak és a Szalka-Viz Kft.
munkatérsainak, hogy a bevezetett jarvanyligyi izol4ciés szabalyok alatt igy is sikeriilt megvédeni
lakoinkat, akikkel betartattuk, betartjuk tovébbra is a védekezésre vonatkozé szabalyokat. A
lakossdgon kiviil a katolikus egyhéz a karitdszon keresztiil is segiti ellatottakat tartés élelmiszer
csomagokkal (z6ldség-gylimoles, kenyér, pékaru stb.) ruhazattal, textilidval, meleg étellel.

Az Atmeneti Sz4116 a Szatméri Egyesitett Szocialis és Egészségiigyi Alapellatasi Intézmények, mint

integralt intézmény szerves része szoros munkakapcsolatot tartottunk fenn a tSbbi tagintézménnyel,
a kliensek tigyeinek gordiilékeny intézése érdekében.
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Az ellatottak ellatasi sziikségletei kozé tartozik a térvény altal eldirt és az dtmeneti szallas altal
egyébként biztositott helyiségek és felszerelések és a szocialis és mentélhigiénés munka keretében
nyujtott személyre szabott segitség.

Az ellatast igénybe vevok éltalaban szocidlis és anyagi helyzetiik javitasa érdekében, kértek t6liink
segitséget, miutan az atmeneti szallon elhelyezést nyertek. Jelentette ez az alkalmi és rendszeres
jovedelemhez, munkahoz valo jutdsban, ill. keresésben és eseti segélyhez valé hozzaférésben
nyujtott segitségadas is. Klienseink t6bbnyire jogosultak valamilyen ellatasra, de nem ismerik a
hozzaférés modjat.

Legtobbszor hidnyoztak a legfontosabb személyes okményok, iratok. (személy igazolvany,
lakcimkartya, TAJ — kartya, adokértya, sziiletési, hézassigi anyakényvi kivonat, iskolai
bizonyitvanyok, katonakényv, munkakényv stb.) Ezek beszerzése utan igyekeztiink a klienst a
szamara megfeleld ellatasi forméhoz hozzajuttatni, ugy, hogy a szocialis munka folyamén ebben
irdnyitottuk, nem pedig helyette cselekedtiink.

Célunk a jovoben is a kliens tarsadalomba valé visszaintegraldsa, hogy az ellatas lejarta utan
megallja ott helyét.

10 Bolcsode

A bolesdde 2011. julius 01-t61, 102 férbhellyel, 8 gyermekcsoporttal mitksdik. Az egyik
gyermekesoportban 2 {6 sajétos nevelési igénytli €16 gyermek gondozasat- nevelését, fejlesztését,
végeztik, gyogypedagdgus irdnyitasaval teljes integracidban.

A bolesddei felvétel irant jelent6sen megnévekedett az igény a kedvezd térvényi valtozasok miatt.
2016. januar 01-t6] mindazon sziilék igénybe vehetik a bolesédei ellatast, akiknek gyermeke a 6
hoénapot betdltdtte és igazolja, hogy munkaviszonyban 4ll.

A bolcsddei ellatast 2020. évben 145 6 vette igénybe. Az el6jegyzésbe vett gyermekek szdma ett6l
joval magasabb volt, de sajnos a Covid-19 vilagjarvany miatt nagyon sok sziilé déntott ugy, hogy
csak késobbi idépontban kivanjdk igénybe venni a bolcsddei ellatast.

A bolesédei felvétel és beszoktatds egész évben folyamatos, amely jelentésen megterheli mind a
kisgyermekneveldket, mind a gyermekeket is.

Bolesddénk 2006. évtdl kistérségi feladatot is ellat. Az elmult évben a térségb6l 32 6 részesiilt
bolcsbdei ellatasban.

A bblesédei gondozo-neveld munkat 2019 szeptemberétdl 19 6 kisgyermekneveld latja el.
KisgyermeknevelSink koziil 14 f6 rendelkezik felséfoku szakiranyl végzettséggel, 1 f6 pedig
kozépfoku végzettségli. 6 fo foiskolai végzettségli. Pélyazati timogatdssal 2020 augusztustol
tovabbi 1 f6 kisgyermeknevel6 alkalmazasara nyilt lehetdségiink.

Szakképzett kisgyermekneveldinknek 4 éven belil 60, illetve 80 tovabbképzési pontot kell
megszereznilik — szakmai tanfolyamon, személyiségfejleszté tréningen, szakmai mihelyen,
szakmai tandcskozéson valé részvétellel. 2020 évben a virushelyzet miatt sajnos elmaradtak a
tovabbképzések.
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A kisgyermeknevelSkkel havonta, illetve sziikség esetén megbeszélést tartunk. A megbeszélések
témdja: aktualis események, i informaciok 4tadasa, a megfigyelések értékelése, az adminisztraciés
munka elemzése, a tovabbképzéseken elhangzottak megvitatasa, a szakmai ismeretek
felelevenitése.

A szakmai munkéval kapcsolatos 4j informéciokrol, torvényei valtozasokrol a Magyar Bolcs6dék
Egyesiiletének, a Magyar Bélcsddék Demokratikus Szakszervezetének honlapjarél tajékozodunk.

A Covid -19 jarvény terjedésének megakadilyozésa miatt szigoru jarvanyiigyi szabélyokat
vezettiink be. A sziilék nem léphettek be a boleséde épiiletébe. A gyermekeket hémérdzés,
kézfert6tlenités utan a bejarati ajtéban vettiik 4t a sziil6ktél, ahol csak réviden tajékoztattak egymast
a gyermekekkel kapcsolatos eseményekrdl. Bévebb felvilagositas, megbeszélés online formaban
zajlott.

A bolesdde majusi vjranyitasat kovetéen mar beengedtik a szilldket az atadoba, fertStlenitds
1abtorld, kézfertétlenitd haszndlata utdn. A maszk viselése kotelezd volt. Az atadohelységben

maximum 2 gyermek, és 2 sziil§ tartézkodhatott egy idében. Szeptembertdl ez mddosult max 1-1
fore.

2020 évben sajnos a felvétel el6tti csaladlatogatés a jarvanyhelyzet kezdetekor besziintetésre keriilt.
A sziilket az elsé talalkozas alkalmaval kérdeztiik ki a gyermekkel kapcsolatos dolgokrol.

A gyermek a bolcsédébe keriiléstdl az 6vodai 4dtadasig ugyanabba a gyermekcsoportba jar,
ugyanahhoz a kisgyermeknevel6hoz tartozik (sajat gyermekrendszer) ami lehet§vé teszi, hogy a
gyermek nyugodt, deriis, kiegyensulyozott, érdeklédd legyen. Az dvodaba keriils gyermekeink
teljesen Gnélléak. Az ilyen gyermekek jol tijékozédnak kérnyezetiikkben, ismerik a napi
esemeényeket, szokdsokat, szabalyokat. K&myezetiik irdnt nyitottak, érdekléddek, szdkincsiik
gazdag. Nagyon sok mondokat, verset, éneket, mesét ismernek.

Szakmai programunkban kiemelt szerepet kap a természet megismertetése és megszerettetése, a
csalad és a bolecséde kapcsolatinak erdsitése. A gyermekek napi tevékenységét, a spontan,
természetes kivancsisagra épitjiik, folyamatos és alkalmi megfigyelésekkel kisérjiik figyelemmel, a
termeészet valtozasait, az egyes él6lények életmédjat.

A csalad és a bolcséde kapesolatanak erdsitését segitik el6 a sziiloi értekezletek, sziildcsoportos
beszélgetések, a napi beszélgetések, a nyilt napok, az év jeles napjai alkalmabdl szervezett
unnepségek (farsang, gyermeknap, mikulas). Az elmult év ebben a rendszerben véltozést hozott. A
sziilbk nem lehettek jelen ezeken az eseményeken. Zart facebook csoportokat hoztunk Iétre,
messengeren tartottuk a kapcsolatot, révid videofelvételekkel, fényképekkel dokumentélva a napi
élmeényeket, tinnepségeket. A sziilsk a megosztott felvételeket szivesen fogadtak, nagyon hélasak
voltak.

A gyermekek nagyon hidnyoltak a Nyiregyhazi Szivarvany Babszinhaz eléadasait.

A 2020 as évben a gondozd nevelé munka jelentésen megvéltozott. 2020.03.16. té] rendkiviili
szlinetet rendelt el Matészalka Varos Polgarmestere. A fenti idéponttél iigyeletet biztositottunk 5
f6s gyermekcesoportoknak.

Majus 25 én nyilt meg ujra a bolcséde, a gyermekek nagy része visszatért a koz6sségbe, és
beszoktatas is kezddott.

A bolesbde nyéri zarasa elmaradt folyamatos volt a nyitva tartds. A kisgyermekneveldk a rendkiviili
sziinet alatt adminisztrécios teend6ik mellett online kapcsolatot tartottak a sziildkkel, sziikség esetén
tandcsot adtak. FertStlenitették a jatékokat, feltjitottak a dekoraciokat, virdgot tiltettek, fiivesitettek.
Nem feledkeztek meg az anyak napjarol sem, sajat készitésii ajandékkal késziiltek.
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Téjékoztatast adtak a téritési dij valtozasarol is.

A 2015. szeptember 01 —t6] bevezetett ingyenes bilcsddei étkeztetés kévetkezményeként 113 6
ingyen étkezett a bolcsoédében. Ebbl 74 {8 jovedelmi helyzete miatt, 19 f6 esetében 3 vagy tébb
gyermek van a csalddban, 6 f6 rendszeres gyermekvédelmi kedvezményben részesiil, 11 6 tartds
beteg, 1 fonek tartds beteg van a csaladjaban, 2 f6 pedig sajatos nevelési igényli gyermek.

A bolesodei alapitvany altal kialakitott s6 szoba hasznalatat nagyon kedvezéen fogadték a sziilok.
Oriiltek annak a lehetéségnek, hogy gyermekeik heti 2 x 30 percet tolthetnek a s6szobaban teljesen
ingyen. A s6szoba jétékony hatdsanak kdszonhetSen a téli hénapokban kevesebbet hidnyoztak a
gyerekek betegség miatt

A bolesdde a gyermekek, illetve a csaladok érdekében folyamatos kapesolatban 4ll:

Védonoi szolgalattal Gyambhat6osaggal
Csalad és Gyermekjoléti Szolgalattal Csalad és Gyermekjoléti Kozponttal
Hazi gyermek-orvosokkal Pedagogiai Szakszolgalattal

Szakért6i és Rehabilitacios Bizottsaggal

A veluk kialakitott j6 kapcsolatnak kdszénhetéen tudunk tandcsot adni, segitséget nyWjtani, s ha kell
megfeleld szakemberhez iranyitani a probléméval hozzank fordulé sziiléket.

Boélcs6dénkben az elmult évben nem volt ellendrzés.

Fézokonyhankat 2015. julius 01 - t6] a Szalka — Viz Kft. fizemelteti. A gyermekek étlapjat a Szalka — Viz
Kft. élelmezésvezetdje dllitja 6ssze. Az utébbi idében kikéri a véleményemet az étlappal kapcsolatban és
elfogadja a javaslatainkat , ha kell, modosit az étlapon. Bolcsddénkben biztositott a diétas étkezés
mindazon gyermekek szamara, akik szakorvosi javaslattal rendelkeznek, illetve azzal tudjak igazolni,
hogy milyen specialis diétara van sziikségiik.

2017. janudr elsejétdl a kisgyermekneveldk munka4jat a bolesddei dajkak segitik, akik ellatjak a takaritasi,
mosasi feladatokat is. A jarvanyhelyzet 6ta fokozottan odafigyelnek a tisztasdgra, a folyamatos
fertdtlenitésre is. naponta tobbszor fertGtlenitik a kézzel gyakran érintett feliileteket, cserélték a
textilidkat. A rendkiviili sziinet alatt fertdtlenité nagytakaritast végeztek az egesz épiiletben.
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11 Orvosi Ugyeleti ENatas

A Szatmari Egyesitett Szocidlis és Egészségiigyi Alapellétasi Intézményi Tarsulas, mint
miikddtetd és a Szatmari Egyesitett Szocialis és Egészségligyi Alapellatasi Intézmények, mint
szolgaltatd kozott létrejott kiilon szerzédés alapjan 2005. oktéber 01-én indult el a kibdvitett
Kézponti Ugyelet.

A héziorvosi kézponti ligyeleti szolgalat 2011. oktéber 06-t61 Matészalka, Korhaz ut 2-4.sz ala
ko6ltozott.

A jarvanyiigyi helyzetre valo tekintettel 2020. mdarcius 19-én Uj helyre kolt6zott. A telephely
valtozatlanul a Matészalka, Korhaz it 2-4. sz. maradt, csak az ligyeleti ellatas helye valtozott,
a volt gyermekosztaly épiiletébe koltozott.

Az tigyeletben résztvevé telepiilések: Matészalka, Kocsord, Jrmi, Papos, Nyirmeggyes,
Nyircsaholy, Opalyi, Gyortelek, Nagydobos, Szamosszeg, Szamoskér, Nyirparasznya,
Géberjén, Fiilposdardc, Nyirkata, Vaja, Or, Kéntorjanosi, Hodasz, Okéritofiilpos, Rapolt,
Nagyecsed, Fabianhaza, Mérk, Vallaj, Tiborszallas.

Ellatand6 lakosségszam: 66.107 £

Ugyeletben résztvevé egészségligyi személyzet:

A héziorvosi tigyeleti szolgalatban

Hétvégén, linnep és munkasziineti napokon

2 16 orvos, 1 f6 szakdolgoz6 és 1 6 gépkocsivezetd vesz részt.

Hétkéznapokon

2 16 orvos, 1 £6 szakdolgoz6 és 1 6 gépkocsivezetd latja el az tigyeleti szolgalatot.

A hazi gyermekorvosi ligyeleti szolgalatban

Heétvegen, tinnep és munkasziineti napokon nappal

1 hazi gyermekorvos és 1 6 szakdolgozo tart tigyeleti szolgalatot

Ezt a szolgéltatast 40 haziorvos, 36 korzeti d4polénd és 5 gépkocsivezetd latja el.

Az ligyeleti szolgalat ideje:

Feln6tt tigyelet: - hétk6znap 16 h-t61 — masnap 8 h-ig

- hétvégén 8 h-t6l — elsé munkanap 8 h-ig.

Gyermekiigyelet: hétvégén 8 h-t6l — 20 h-ig

A gyermekhivasokat a feln6tt haziorvosok 14tjak el.

A Kozponti Ugyelet 1étrehozéséval felszdmoldsra keriilt a készenléti rendszer, ezaltal a vidéki
héziorvosok is megkaptdk a lehetdséget a kelld szabad id6re, pihenésre, tovabbképzésre,
szorakozasra. A kialakitott gyermekiigyelet orszagos elismerést kivalté megoldas olyan
esetekben, ahol nincs elég 1étszamu gyermekorvos a fiiggetlen iigyeleti fenntartasahoz.

A legnagyobb forgalom idején szakellatasban részesitik a 14 éven aluli betegeket hétvégén.
Emellett tehermentesitik a felnétt iigyeletet, de csak a hétvégi ligyelet soran.

Ugyanis 2017. februar 01. napjatél a hazi gyermekorvosi ligyelet atszervezésre keriilt a
Szatmari Egyesitett Szocialis és Egészségiigyi Alapellatési Intézményi Téarsulds Tarsulasi
Tanacsanak dontése alapjan.(23/2016.(X11.20.) TT szamu hatérozat)

A hazi gyermekorvosi ligyelet 2017.februar 1-jei 4tszervezésével a beteg gyermekek rendelési
idén kiviili ellatdsa tovabbra is biztositott a Kozponti tigyeleten, ahogy ez a gyakorlat
hetkdznapokon a hazi gyermekorvosi iigyelet befejezésével korabban is mikadstt.

A Szatmari Egyesitett Szocialis és Egészségiigyi Alapellatasi Intézményi Térsulds Tarsuldsi

Tanacsanak 18/2017. (X1.23.) TT. Szamu hatdrozata alapjan 2018.01.01-t6] a hdziorvosi
tigyeleti ellatas ellatasi teriiletének bévitése megtortént.
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Csatlakozo telepiilések: Nagyecsed, Fabianhdza, Mérk, Tiborszéllas, Vallaj.

Kezdetekkor is nyilvanvalé volt az a tény, hogy a miikddtetés pusztan a NEAK finanszirozasbél
nem oldhat6 meg, az 6nkormanyzatok tdmogatésa nélkiil.

Az tgyelet betegforgalma a csatlakozo telepiilések miatt megnovekedett, s ennek fiiggvényében
az Ugyeleti szolgalaton dolgozok részére 30%-os béremelés tértént a tavalyi év folyaman.

2020. évi betegforgalmi adatok:

Ambulancian megjelentek: 8.945 f6
Ebbél a 18 év alattiak szama:  3.785 6
Hivasok szama: 566 eset
Ebbél gyerek hivas: 55 eset
Exit: 251 16
Tovabbkiildés korhazba: 317 eset
- bbbl 18 év alatti: 113 eset
- ebb6l OMSZ 2 eset

Sikeres TAJ ellenérzés 5.909 db volt, ezért a Kozponti Ugyelet 263.800 Ft. dijazést kapott az
OEP-t6l, ezzel szemben a sikertelen e_l_len(’irzés miatt 5.100 Ft finanszirozast tartott vissza az
OEP. COVID-19 atlag finanszirozas (Ugyelet jogv.ell.) miatt 301.200 Ft. dijazast utaltak.

Eszrevételek az iigyelet miikédésével kapcsolatban:

megallapithat6, hogy a betegforgalom 42,31 %-at gyermekek teszik ki.

sok az indokolatlan hivis,

egyes telepiiléseknél nagyobb gyakorisagl az iigyelet igénybevétele,

lathatok a nem kell6 alapossaggal végzett gydgyits- megeldzd haziorvosi munka hidnyossagai.

Osszességében megallapithatd, az ligyeleti szolgélat a jelenlegi targyi, személyi és pénziigyi
feltételek mellett hatékonyan miikédik, megfelel a szakmai kivetelményeknek és a betegek

elvarasainak.

12 védonéi szolgalat

A matészalkai védoéndi szolgalatnal 4 0 teriileti-, 2 f8 alt. iskolai-, ill. 3 f6 ifjusagi védéné latja
el a feladatokat, illetve van két vegyes korzet, ami azt jelenti, hogy iskolat és korzetet egyiitt lat
el a védono.

Jelenleg egy korzeti véd6néi allas nincs betéltve, de belsé helyettesitéssel van megoldva.

A teriileti védénd gondozési tevékenységét azon csaladok korében végzi, ahol varandés és
gyermekagyas anya, illetve 0-6 éves kora gyermek él.

Feladatkoérébe tartozik: A védono a tevékenységét:
névédelem a tanacsadoban

véarandds anyak gondozasa a csaladok otthonaban

0-6 €évesek kortl gyermekek gondozasa a kozosségi programokra
csaladgondozas alkalmas helyen végzi

A gondozasi faladatait 6nalléan végzi.

39



Tevékenysége soran kapcsolatot tart, és egyiittmiikodik az egészségligyi alap-, és szakellatss, a
kozoktatds, gyerekjoléti, a szocidlis és csaladsegitést végzd intézmények illetékes
szakembereivel. Rendszeres kapcsolatot tart az ANTSZ dolgozéival, a teriileti korhaz sziilész-
n6gyogyasz szakorvosaival, hazi gyermekorvosokkal illetve a csecsemd osztaly apoldival.

Kapcsolattartasunk a Gyermekjoléti Szolgilattal folyamatos, rendszeresen részt vesziink a
jelzbrendszeri esetmegbeszéléseken, sziikség esetén telefonon, személyesen egyeztettiink,
esetjelz6 lapon pedig irdsban dokumentéljuk a problémas eseteket.

Alkalom-, illetve igényszertien miikédik a tornatermiinkben baba-mama klub, igény szerint
milkddik a terhes-torna, ill. baba-masszazs tanfolyam.

A tanacsadoban péntek kivételével, naponta van (kérzetenként) gyermekorvossal tartott
szaktanacsadas, ill. védénoi terhes-gondozas, valamint minden teriileti védénének van kijelolt,
allando fogadé oraja.

A korzeti véd6nék 2020-ban 850 (itt rendszeres mozgasokat kell bekalkuléalni) csaladot
gondoztak.

Az ¢v folyaman nyilvéntartott vdrandésok szama 223 6. (természetesen itt is mozgasok
vannak).

A 0-3 éves kisgyermekek szdma a 2020-as véd6ndi jelentés szerint, 447 5 volt, az 1-3 évesek
szama:299 16, a 3-6 évesek szama: 476 6.

Az év folyaman 159 wjsziilott sziiletett Matészalka varosban.

Varandds-tanacsaddson részt vevok szama: 856 6

Ona4ll6 védénsdi tanacsadason megjelent 0-6 évesek szama:1184 16

Gyerekjoléti int. felé 13 alkalommal tettek jelzést

Az altalanos iskolai, illetve ifjusagi védéndk gondozasi feladataikat az oktatési
intézményekben végzik. Iskolaorvosi rendeld, ill annak kinevezett helyiség minden
intézményben taldlhato. Itt emliteném meg, hogy egy-két iskoldban ezek a helyiségek enyhén
szOlva kivannivalokat hagynak maguk utan.(pl. nagyon pici helyiség, s6tét, nincs vizes blokk,
esetenként konnektor stb.)

Az iskolavédonok 6-14 éves koru gyermekeket gondoznak.

Az altalanos iskoldkban hézi gyermekorvosok végzik az iskolaorvosi teendoket, a
kozépiskoldkban pedig felnétt haziorvosok.

Az iskola védéné figyelemmel kiséri az oktatasi intézményekben a tanulok testi- lelki, szellemi
fejlodését, végzi a szilird vizsgalatokat, gondozza a krénikus betegeket, segitséget nyujt a
magatartasi zavarokkal kiizdé gyermekek életviteléhez, végzi a védboltasok szervezését,
lebonyolitast,és ezek nyilvantartasait vezeti, felkérésre sziili értekezleteken tajékoztatast ad
a tevékenységérol.

Kiemelt figyelmet fordit az egészséges életmodra nevelésre, a karos szenvedélyek
megeldzésére. (eléadasokat, kis csoportos foglalkozasokat tart stb.)

A sziirbvizsgélatok és a kotelez6 véddoltasok az eldirt protokoll szabélyai szerint torténnek.

Kozépiskoldkban elldtott tanuldink szama 2020.-ban: 2288 6, altalanos iskoldban pedig: 1870
16 volt.
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13 Az intézmény 2020 évi gazdalkodasarol

KIMUTATAS

'(adatok ezer Ft-ban) |

Szatmari Egyesitett Szociélis és Egészségiigyi Alapellatasi Intézmény
2020.évi kdltségvetésének adatairél

Kiemelt eldiranyzatok

2020.évi Eredeti
eldiranyzat

2020. évi
Modositott
elbirdnyzat

2020.évi Teljesités

BEVETELEK

Mdkodési célu tAmogatasok allamhazt. beltirél

154675

169899

169901

Felhalmozasi célu tAmogatasok allamhazt.
beltilrél

Kézhatalmi bevételek

Intézmeényi miikodési bevétel

28571

28668

28668

Felhalmozasi bevételek

Mikodesi célu atvett pénzeszkdzok

Felhalmozasi penzmaradvany

Maradvany miikddési kv-i pénzmaradvany

27905

28115

28115

Iranyitészervi tAmogatas

423302

493765

468305

BEVETELEK OSSZESEN

634453

720447

694989

KIADASOK

Személyi juttatasok

381312

457653

447824

Munkaadokat terheld jarulékok és szocialis
hozzajarulasi ado

72680

84443

75297

Dologi kiadasok

178696

175969

150014

Eliatottak pénzbeli juttatasai

Egyéb tamogatasok allamhazt. bellilre

Egyéb tamogatasok allamhazt. kiviilre

Beruhazasi kiadasok

1765

2382

2056

FelUjitasok

Egyéb felhalmozasi kiadasok allamhazt. beliilre

Egyéb felhalmozasi kiadasok allamhazt. kiviilre

Finanszirozasi kiadasok

KIADASOK OSSZESEN

634453

720447

675191
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Kérem a Tisztelt Tarsuldsi Tanacsot, hogy a beszémolét elfogadni sziveskedjenek.

Matészalka, 2021. 03. 16.
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Szatmari Egyesitett Szocialis és
Egészségiigyi Alapellatasi Intézmények

Bolesdde

, BESZAMOLO o
A 2020. EVI SZAKMAI MUNKAROL

Mitészalka, 2021. februar. 04.

Czopp Endréné
tagintézményvezetd



A bolcséde 2011. jalius 01-t6l, 102 férdhellyel, 8 gyermekesoporttal mikksdik.

Az 15/1998 (IV.30) NM. rendelet alapjan a 46.§ alapjan:

(1) A bolcsédében, egy bolcsédei csoportban legfeljebb tizenkét gyermek nevelhetd,
gondozhatd, kivéve, ha a bolcsddei csoportban

a) valamennyi gyermek betsltétte a méasodik életévét, vagy

b) sajatos nevelési igényt, illetve korai fejlesztésre és gondozasra jogosult gyermeket is
nevelnek, gondoznak.

(2) Az (1) bekezdés a) pontja szerinti esetben, egy bolcsédei csoportban legfeljebb
tizennégy gyermek nevelhets, gondozhato.

(3) Az (1) bekezdés b) pontja szerinti esetben, ha

a) egy bdlcsédei csoportban egy sajatos nevelési igényii, illetve korai fejlesztésre és
gondozasra jogosult gyermeket latnak el, legfeljebb tizenegy gyermek,

b) egy bolcsddei csoportban kettd sajatos nevelési igényl, illetve korai fejlesztésre és
gondozasra jogosult gyermeket latnak el, legfeljebb tiz gyermek,

c) egy specidlis bolcsddei csoportban harom-hat sajatos nevelési igényd, illetve korai

fejlesztésre és gondozasra jogosult gyermeket latnak el, legfeljebb hat gyermek nevelhetd,
gondozhat6.

A fentiek alapjan boélcsddénk

e 1db10{6s
o 1dbl12fos
e 4db 13 16s
e 2db 14 s

csoport mikdodtetésére kapta meg a miikodési engedélyt a Szabolcs-Szatmar-Bereg Megyei

Kormanyhivatal Szocidlis és Gyamhivatalatdl.

A 10 f8s gyermekcsoportban 2 6 sajatos nevelési igényii €16 gyermek gondozdsat- nevelését,

fejlesztését, végeztiik, gydgypedagdgus iranyitasaval teljes integracidban.
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A bolesédei felvétel irant jelentdsen megnovekedett az igény a kedvezd térvényi valtozasok
miatt. 2016. januar 01-t8] mindazon sziilék igénybe vehetik a bolcsédei ellatast, akiknek

gyermeke a 6 hénapot betsltstte és igazolja, hogy munkaviszonyban 4ll.

A bolesodei ellatast a 2020. évben 145 18 vette igénybe. Az eléjegyzésbe vett gyerekek szdma
ettdl joval magasabb volt, de sajnos a Covid — 19 jarvany miatt nagyon sok sziilé déntott Ggy,
hogy csak késébbi id6pontban kivénja igénybe venni a bolcsédei ellatast. Egyrészt féltek
attél, hogy mi lesz a munkahelyiikkel, ha ismét bezar a bolcsbde, masrészt féltek az
ismeretlen virustol.

A bolcsddei felvétel egész évben folyamatos. A rendkiviili sziinet ideje alatt nem, de a
boles8de ujra nyitdsa utan folytattuk, illetve megkezdtik az j gyerekek fokozatos
beszoktatasat,

Béoles8dénk 2006. évtdl kistérségi feladatot is ellit. Az elmult évben a térségbdl 32 6
részesiilt bolcsédei ellatasban.

A bblesddei gondozé-neveld munkit 2019 szeptemberétsl 19 £6 kisgyermekneveld litja el.
Kisgyermeknevel6ink koziil 14 f6 rendelkezik felséfoka szakirdnyu végzettséggel, 1 f6 pedig
kézépfoku végzettségil. 6 8 fSiskolai végzettséggel, palydzati timogatassal 2020 augusztustol

tovabbi 1 10 kisgyermeknevel alkalmazaséra nyilt lehetdségiink.

Szakképzett kisgyermeknevelsinknek 4 éven beliil 60, illetve 80 tovabbképzési pontot kell
megszerezniiik — szakmai tanfolyamon, személyiségfejlesztd tréningen, szakmai mihelyen,
szakmai tandcskozason val6 részvétellel. 2020 évben a Pandémia miatt sajnos elmaradtak a

tovabbképzések.

A kisgyermeknevel6kkel havonta, illetve szitkség esetén megbeszélést tartunk. A
megbeszéléseket online, illetve a szabad levegén (terasz) tartottuk meg, betartva a
jarvanyligyi szabdlyokat (maszkviselés, 1,5 m tavolsdg). A megbeszélések téméja: aktualis
események, 0j informacitk 4tadasa, a megfigyelések értékelése, az adminisztraciés munka
elemzése, a tovabbképzéseken elhangzottak megyvitatasa, a szakmai ismeretek felelevenitése.

A szakmai munkédval kapcsolatos 0j informéciokrél, torvényei valtozasokrél a Magyar
Bolcs8dék Egyesiiletének, a Magyar Bolcsédék Demokratikus Szakszervezetének honlapjarél

tajékozdodunk.



Gyermekeink &rommel jonnek a kozosségbe, jol érzik itt magukat, amelyben igen nagy
szerepe van a személyes jo kapcsolatnak, a jatszOkdzdsségnek. A sziilbk és a

kisgyermekneveldk kapcsolata 6szinte, meghitt szinte barati.

A Covid - 19 jarvany terjedésének megakadélyozésa miatt szigorli jarvanyiigyi szabalyokat
vezettiink be. A sziildk nem Iéphettek be a bolcséde épiiletébe. A gyerekeket hémérdzés,
kézfertStlenités utdn a bejérati ajtoban vettiik at a sziildktdl, ahol csak réviden tajékoztattak

egymast a gyerekkel kapcsolatos eseményekrél. Bévebb felvilagositds, megbeszélés online

forméban zajlott.

A bblcséde méjusi Ujranyitdsat kovetben mar beengedtiik a sziiléket az ataddba, fertétlenitds
1abtorld, kézfertdtlenitd haszndlata utin. Maszk viselése kotelezd volt. Az 4tadé helyiségben
egy idoben maximum 2 sziilé és 2 gyerek tartézkodhatott. Ezt a szabalyt szeptember 1-t31 1

sziil és 1 gyermek tartézkodasara modositottuk. A tobbi érkezé sziild az udvaron véarakozk.

A felvétel elotti csaladlatogatas a 2020-as évben elmaradt. A sziilSket az elsé talalkozas
alkalmaval kérdeztik ki a gyerekkel kapcsolatos legfontosabb dolgokrél, az otthoni
kérnyezetr8l. Igyekeztink megfelelé koriilményeket teremteni a beszélgetéshez, hogy a
szillék merjenek Oszintén beszélni nevelési problémajukrél. A kisgyermekneveld ekkor
ismertette a sziildkkel a napirendet, hazirendet, a bélcséde szakmai programjat. Tajékoztatast

nyujtott a két hetes fokozatos beszoktatasrol.

A gyermek a bolcsédébe keriilést6l az 6vodai 4tadasig ugyanabba a gyermekcsoportba jar,
ugyanahhoz a kisgyermeknevel6hoz tartozik (sajat gyermekrendszer) ami lehetdvé teszi, hogy
a gyermek nyugodt, deriis, kiegyensiilyozott, érdekl6dd legyen. A bolcsédei gondozasi-
nevelési év augusztus 31-én ér véget, de az dvoda vezetésével kotstt megéllapodas alapjan a
3. életévét janudr 31.-ig betdltd 6voda érett gyermekeket februar 01-t6] atadjuk az 6vodénak.
Erre azért van sziikség, hogy fel tudjuk venni azokat a gyerekeket, akik jelentkezésiiket erre
az idépontra adtak be.

Az 6vodaba kerilld gyermekeink teljesen Snélldak. Az ilyen gyermekek jol tdjékozédnak
komyezetiikben, ismerik a napi eseményeket, szokasokat, szabalyokat. Kornyezetik irant
nyitottak, érdeklddéek, szokincsiik gazdag. Nagyon sok mondokat, verset, éneket, mesét
ismernek. Ovodaskorii gyermekeink barti kapcsolatot alakitanak ki, ezek a baratsagok

gyakran egész €leten it fennmaradnak.



Szakmai programunkban kiemelt szerepet kap a természet megismertetése és megszerettetése,

a csalad és a bolcséde kapesolatanak erSsitése.

A gyermekek napi tevékenységét, a spontan, természetes kivancsisagra épitjiik, folyamatos és
alkalmi megfigyelésekkel kisérjiik figyelemmel, a természet valtozasait, az egyes él6lények
életmodjat.

Ilyen tevékenységeink:

— Télen a madarak etetése

— Tavasztd] — 8szig a kertben, az udvaron tallhaté bogarak, hangysk megfigyelése

— Benne van a programunkban a falevelek gytjtése, a virdgoskert gondozasa, dpolasa, a
levagott fii 6sszegylijtése

— A teli hidegben, amikor a kinti hémérséklet nem teszi lehetévé a szabad levegén vald

tartozkodast, a havat talakban bevissziik a csoportszobaba, hogy ismerkedjenek vele a

gyermekek.

Az elmult év a csalad és a boles6de kapesolatiban is Gj médszereket, Gj kihivasokat hozott.
Els6sorban zart facebook csoportokban, messengeren tartottuk a kapcsolatot a sziildkkel.
Rovid video felvételeken, fényképeken orokitettik meg a gyermekek napi tevékenységét,
amelyet aztdn kdzz€ tettiink a csoportba. A sziilsk nagyon halasak voltak, hogy megosztottuk
velitk ezeket az élményeket. Az év jeles napjai alkalmabdl szervezett iinnepségek (gyereknap,

mikulds, karicsony) a sziil6k jelenléte nélkiil zajlottak.

A gyerekeknek nagyon hidnyoztak a Nyiregyhazi Szivarvany Babszinhaz eldadésai. Az

elmlt évben sajnos csak 1 alkalommal vehettek részt gyermekeim babeléadason.

A 2020-as évben a gondoz6 — neveld munka a Covid — 19 jarvany hatdsara jelentdsen
megvaltozott. 2020. marcius 16-t6] rendkiviili sziinetet rendelt el Matészalka Viros
Polgarmestere. A fenti id6to] kezd8d6en ligyeletet biztositottunk azoknak a gyerekeknek,
akiknek sziilei gyermekik elhelyezését nem tudtdk megoldani (kérhézi dolgozok, bolti

cladok, renddrék). Az ligyeletet 5 fs gyermek csoportokban szerveztiik meg. Kezdetben 3-4



{6 vette igénybe az ellatast, késdbb az ellatast igénylok szama fokozatosan emelkedett. Majus

elejére mar 7 gyermekcsoportban biztositottuk az ellatést.

Méjus 25.-én Kkinyitottak a bolcs6dék, a gyerekek nagy része visszatért a kozosségbe, s
megkezdtiik az 0j gyerekek beszoktatasat.

A beszoktatasra egy idében egy sziil§ érkezhetett. Igyekeztink minél tobb idét a szabad
levegdn tolteni. A sziild és a kisgyermekneveld szdmara is kotelezd volt a maszk hasznalata, a

tdvolsag tartas, a kézfertStlenités.

A bolcséde 2 hetes nyari zardsa elmaradt, folyamatos volt a nyitva tartés.
KisgyermeknevelSink a rendkiviili sziinet ideje alatt adminisztraciés feladatokat végeztek,
fertStlenitették a jatékokat, felujitottak az évszakhoz kapcesolédé dekoraciokat, lefestették az
udvari jatékokat, virdgokat liltettek, fiivesitettek, falat festettek. Online tartottdk a kapcsolatot
a sziildkkel, ha kellett tandcsokat adtak. De nem feledkeztek el a neves napokrdl sem. Anyak
napjara sajat készitésli ajandékokkal lepték meg az édesanyikat, de tdjékoztatast adtak a

téritési dij valtozasarol is.

A 2015. szeptember 01-t6l bevezetett ingyenes bolcsédei étkeztetés kovetkezményeként 113
f6 ingyen étkezett a bolcsddében. Ebbél 74 6 jévedelmi helyzete miatt, 19 £5 esetében 3 vagy
tobb gyermek van a csaladban, 6 f6 rendszeres gyermekvédelmi kedvezményben részesiil, 11
f6 tart6s beteg, 1 fonek tartds beteg van a csalddjaban, 2 {6 pedig sajatos nevelési igényii

gyermek.

A bdlesddei alapitvany altal kialakitott so szoba hasznélatat nagyon kedvezdéen fogadtik a
sziilok. Gyermekeink az &szi, téli honapokban kihasznaltdk a sészoba jétékony hatésat, sok
idot toltottek benne, czzel is segitve a sziildket, hogy gyermekeik minél kevesebbet

hidnyozzanak a b6lcs6débol.
A bblcséde a gyermekek, illetve a csaladok érdekében folyamatos kapcsolatban 4ll:
— Védénéi szolgalattal
— Gyamhatdsaggal
— Csalad és Gyermekjoléti Szolgalattal
— Csalad és Gyermekjoléti Kézponttal



— Hazi gyermekorvosokkal
~ Pedagégiai Szakszolgalattal
— Szakértdi é€s Rehabiliticiés Bizottsdggal

A veliik kialakitott j6 kapcsolatnak készénhetéen tudunk tanicsot adni, segitséget nyWjtani, s
ha kell megfeleld szakemberhez iranyitani a problémaéval hozzank fordulé sziil6ket.
Bolcsddénkben az elmult évben nem volt ellenérzés.

F6z6konyhankat 2015. jilius 01-t6]1 a Szalka — Viz Kft. iizemelteti. A gyermekek étlapjat a
Szalka — Viz Kft. élelmezésvezetdje allitja 6ssze. Bolcsédénkben biztositott a diétds étkezés
mindazon gyermekek szdmdra, akik szakorvosi javaslattal rendelkeznek, illetve azzal tudjak
igazolni, hogy milyen speciélis diétéra van sziikségiik.

Az utébbi iddben az élelmezésvezetd kikéri a véleményemet az étlappal kapcsolatban, és el-

fogadja a javaslatainkat, ha kell médosit az étlapon.

2017. januédr 1-t61 a kisgyermeknevelsk munkajat a bslcsédei dajkak segitik, akik ellatjak a
takaritdsi, mosasi feladatokat is. Ok mindharman elvégezték a bolcsbdei dajka tanfolyamot.
Az elmult évben fokozottan odafigyeltek a tisztasagra, a folyamatos fertétlenitésre. Naponta
tobbsz0r ferttlenitették a kézzel gyakran érintett feliileteket, cserélték a fertétlenitével
atitatott  felmosé ruhdt a 1abtorlékdn, fertétlenitették  az asztalokat, székeket,
oltdzoszekrényeket, ajtokat, felmosték a padozatot.

A rendkivilli sziinet, illetve iigyelet alatt fertétlenité nagytakaritast végeztek az egész

épliletben.

Matészalka, 2021. februar. 04.




Beszamolé

a Csaldd- és Gyermekjéléti Kozpont 2020. évi munkajarol

A Csalad-és Gyermekjoléti Kozpont ellatasi teriilete:

A matészalkai jirashoz, igy a Csalad-és Gyermekjéléti kézponthoz 26 telepiilés tartozik:
Matészalka, Fabidnhaza, Fiilposdaroc, Géberjén, Gydrtelek, Hodasz, Jarmi, Kantorjanosi,
Kocsord, Mérk, Nagydobos, Nagyecsed, Nyircsaholy, Nyirkéta, Nyirmeggyes, Nyirparasznya,
Opélyi, Okoritofiilpss, Or, Papos, Rapolt, Szamoskér, Szamosszeg, Tiborszallas, Vaja, Villaj.

A Csalad-és Gyermekjoléti Kozpont létszamadatai:

A Csalad-és Gyermekjoléti Kozpontban 2020. évben 9 5 esetmenedzser, 1 f6 szociélis
diagnézis készité esetmenedzser, aki a jarasi jelz6érendszeri tandcsadoi feladatokat is ellatta a
jéras 26 telepiilésén, 10 6vodai és iskolai szocilis segitd, 3 16 szocidlis asszisztens valamint 1
16 vezets latta el feladatat.

Az esetmenedzserek a Matészalkai Jards teriiletén a munkakdri lefrasban megjelolt
telepiiléseken, az 6vodai és iskolai szocidlis segitok a megjelolt telepiilések koznevelési
intézményeiben végzik feladataikat.

A szakmai munkakorben foglalkoztatott munkatérsak a munkakér betdltéséhez sziikséges
megfeleld iskolai végzettséggel rendelkeznek.

A 3 16 szocidlis asszisztens az esetmenedzserek, 6vodai-és iskolai szocislis segit6k munkajat
segiti, valamint a specidlis szolgaltatasok szervezésében, adminisztracidjaban vesznek részt.

A Csalad-és Gyermekjéléti Kozpont tevékenysége:

A Kozpont a gyermekek csaladban t5rténé nevelkedésének elésegitése, a gyermekek
veszélyeztetettségének megel6zése érdekében, a gyermekek igényeinek és sziikségleteinek
megfeleld, egyéni és csoportos specidlis szolgaltatasokat, programokat nywjtott:



Specidlis szolgdltatisok keretein beliil végzett tevékenységek 2020.évben jarasi szinten:

A specidlis szolgiltatisok keretén beliil 4929 alkalommal az elltottak szima: 6590 fé volt.

sorszam | Tevékenység Specidlis tevékenységek | Specidlis  tevékenység

szama keretein beliill ellatott
| személyek szama 6

1 Kapcsolattartasi tigyelet 747 185 }

2 Utcai szocidlis munka

3 Korhazi szocidlis munka

4 Ovodai és iskolai szocidlis segitd 3950 6199

tevékenység
5 Szocialis diagnézis felvétele 7 7

6 Készenléti szolgalat 12 -

7 Jogi tandcsadas 88 71

8 Pszicholégiai tanicsadds 85 46

9 Palyaorienticiés tanacsadis | 40 82

Geszesen | “j’ 4929 l 6590

Kapcsolattartasi iigyeletet

A kapesolattartasi tigyelet célja a gyermek és a kapcsolattartasra jogosult sziilé vagy mas
kapcsolattartasra jogosult személy szdméara a taldlkozasra, egyiittlétre alkalmas semleges
helyszin biztositasa.

2020, évben 185 {6 vette igénybe a szolgaltatast a jaras teriiletérsl.

nem / 0-2 3-5 | 6-13 14-17 18-24 25-34 | 35-49 50-61 62¢éves és | (sszesen
| id.

férfi 5 7 34 10 3 4 16 4 1 84

né 5 7 42 9 6 9 17 3 3 101

osszesen | 10 14 76 19 9 13 33 7 4 185

2020. évben 33 csalad kapcsolattartasat bonyolitotta az intézményiink. Az alkalmakon 185 6
vett részt, 6sszesen 747 alkalommal. Ebb6l 13 esetben sziilé-testvér kapcsolattartas, 7 esetben
sziil6-gyermek kapcsolattartds, 5 testvér és 8 nagysziiléi kapcsolattartas valésult meg.
Feliigyelt kapcsolattartast 14 csalad részére biztositottunk.




2020. madrcius 16-t6] a veszélyhelyzet kihirdetése utin 2020. majus 31. napjaig a
kapcsolatiigyeleti szolgaltatas sziinetelt.

A kapcsolattartison részt vevd csaladokat {rasban nyilatkoztattuk a kapcsolattartisok potlasa
ligyében. Egy csaldd kérte az elmaradt talalkozésok potlasat. A veszélyhelyzet alatt a felek
telefonon és interneten tartottak a kapcsolatot a csaladtagokkal.

2020. jonius 1-t61 Gjra indult a megszokott forméban a kapcsolattartss, erré] az érintett feleket
irasban értesitettiik.

Az év tovabbi részében is folyamatosan biztositottuk a kapcsolattartasokat alkalmankeént 2-2 5
estemenedzser bevondsaval. A veszélyhelyzet ijboli elrendelésével egyetlen csaldd sem
mondott le a kapcsolattartas lehetdségérsl.

A feliigyelt kapcsolattartsok elmaradasa vagy részben torténé megvaldsulasa esetén, illetve
felkérésre az illetékes gydmhivatalt tajékoztattuk.

A kapcsolattartasra kételezett és jogosult felek kozott telefonon és levélben is tébb alkalommal
egyeztettiink, a kapcsolattartdsok megval6sulasardl, elmaradasarél.

Métészalka vonatkozasaban 41 {8 vett részt ( 175 alkalommal ). Nevel6sziilénél nevelked6 21
gyermek  vett részt sziildi, testvér kapcsolattartdson, 4 csaldad esetében nagysziil6i
kapcsolattartds valosult meg (ebbl Matészalkai vonatkozast 4 £ nagysziily, valamint
Matészalkardl nevelésbe keriilt 5 gyermek, Matészalkan nevel$sziilénél elhelyezett 3 gyermek
¢s 1 {6 csalddban nevelkedd matészalkai gyermekek).

Kapcsolattartdsi ligyelet 2020. évben Maitészalka viros vonatkozisiban 41 6 vette igénybe.

id.

életkor 0-2 3-5 | 6-13 14-17 18-24 25-34 35-49 50-61 62éves és | dsszesen

dsszesen 0 3 16 9 4 1 4 2 2 41

Utcai szocidlis munka:

Az utcai szocidlis munka végzése soran célunk volt az utcan tartézkodo cselleng6 fiatalok, a
lakohelyérdl dnkényesen eltavozo, vagy a gondozéja altal a lakasbol kitett, elldtas és feliigyelet
nélkil marad6é gyermekek lakohelyére torténd visszakeriilésének eldsegitése, sziikség esetén
atmeneti  gondozdsanak  vagy  gyermekvédelmi gondoskodasban  részesitésének
kezdeményezése.

Munkatérsaink az év folyaman heti 1 alkalommal végeztek utcai szocialis munkat Métészalkan
az allomés €s kornyékén mikodd szérakozohelyeken, terepszemlét tartottak, az utcéan illetve
szo6rakozo helyen tartozkodé fiatalok felkutatisa érdekében.



Korhazi szocidlis munka:

A korhazi szocidlis munka a gyermek siirgdsségi osztily, valamint a gyermekosztaly
latokorebe keriilt elhanyagolt, bantalmazott gyermeket és csaladjat segiti a gyermekjoléti
szolgaltatas eszkozeivel. A sziilészeti, ndgyogyédszati osztily szakembereit bevonva
egylittmiikddtiink a valsaghelyzetben 1év6 varandés anya és gyermeke segitése érdekében.

A korhazi védondvel allandé kapcsolatot tartottunk, elsésorban vélsaghelyzetben 1évo anya
ujsziilott gyermekének csaladbdl torténd kiemelésének végrehajtisa miatt. A Nagykalloi
pszichiatriai szakkorhdz szakembereinek orvosainak bevonisaval segitséget nyujtottunk az
ellitisunkban 1évé gyermekek sziileinek pszichiatriai szakorvosi vizsgalatanak és a kérhazi
kezelésének megszervezésében.

Ko6zvetlen korhazi szocidlis munkét az intézmény nem végez, mert a kérhazakban korhazi
szocialis munkast alkalmaznak, de nagyon fontos a folyamatos egyiittmiikodés, a jelzések
fogadasa.

Ovodai és iskolai szocilis segit6 tevékenység 2020. évben.

2020. evben 10 munkatdrs végezte a tevékenységet a jarasban mikddé koznevelési
intézményekben.

A segitdk a koznevelési intézményekben egyéni, csoportos és kozosségi feladatokat lattak el,
Szakmai anyagok segitik munkankat, melyben meghatarozasra keriiletek az egyes feladatokhoz
kapcsolodé  tevékenységek is. A koznevelési intézményekben a kapcsolatfelvételt
kezdeményezheti a gyermek, a pedagdgus és a sziil§.

Ovodai és iskolai szocidlis segitok dltalinos feladatai a kéznevelési intézményekben:

Az dvodakban:

Egyéni tevekenységek: Nem végziink egyéni tevékenységet a gyermekek kora miatt, de a
csoportmegfigyelések alkalméval kisziirésre keriiltek a problémaval kiizdé gyermekek.
Csoportos tevékenységek: Meseolvasas, prevencios foglalkozdsok

Kozossegi tevekenységek: Az tinnepekhez kapcsol6dé programokon valo aktiv részvétel,
szervezli tevékenység, egészségnapon részvétel.

Altalanos iskoldkban:

Egyéni tevékenységek: szillokkel, gyermekekkel folytatott segitd beszélgetés, magatartas
problemak feltarasa, tovabbtanulasi, gyermeknevelési tanacsadés sziiléknek, kozvetités didk-
tanar, szillé-gyermek, sziil6-pedagégus kozoétt, szolgaltatdsokhoz vald hozzajutas
megszervezese, tandcsadds, informacionyujtas a szocidlis ellatasokrol.




Csoportos tevékenységek: prevencids eléadasok (egészséges taplalkozas, egészséges életmod),
csoportfoglalkozasok  (kérnyezetvédelem, kozlekedés, tanulést segitd  technikak,
palyavalasztas, gyermeki jogok) szervezése, tartasa osztalyfonoki 6ra keretében, boldogsagoéra
foglalkozasok, 6nismereti és személyiségfejlesztd jatékok vezetése.

Koz0sségi  tevékenységek: az  iinnepekhez kapcsolodé  programokon, kézmiives
foglalkozasokon val6 aktiv részvétel.

Kézépiskolakban:

Egyeni tevékenységek: sziilkkel, gyermekekkel folytatott segité beszélgetés, magatartas
problémak, gyermeknevelési tanicsadas sziiloknek, kozvetités didk-tandr, sziil6-gyermek,
sziil6-pedagégus kozott, szolgaltatasokhoz valéd hozzéjutds megszervezése, tanacsadas,
informaciényujtas a szocialis ellatdsokrél, palyavalasztési tanacsadés.

Csoportos tevékenységek: prevenciés elbaddsok kiilonbdzd témékban osztalyfénoki ora
keretében (elsdsegélynyjtas, egészséges életmodra nevelés).
Kozosségi tevekenységek: Az iskolai kozosségi programokba trténd bekapcsolddas.

Egycb tevékenységek: pedagogiai jellemzés megirasaban segitségnyujtds, konzultacid
pedagdgusokkal, esetmegbeszélés veszélyeztetett gyermekek ligyében, sziiléi értekezleten,
jelzérendszeri megbeszélésen valé részvétel, fogadddra biztositisa a koznevelési
intézményekben, csaladlatogatdss  pedagégusokkal, csaladsegitd és  esetmenedzser
munkatérsakkal, esetkonferencidn, szakmakozi megbeszélésen részvétel.

Tobb kdznevelési intézményben iskoladér kezdte meg munkdjat szeptember 01-vel: Vaja,
Opélyi, Okoritofilpss, Nyircsaholy, Hod4sz, Nyirkata Altalanos iskola valamint Métészalkai
szakképzési Centrum Gépészeti Szakgimnaziuma ¢s Kollégiuma, Baross Laszl6
Mezbgazdasigi Szakgimnazium, Szakkézépiskola és Koliégium.

A szill6k részére 2020. évben is tajékoztatast kiildtiink az iskoldban foly6 6vodai és iskolai
szocidlis segitd koznevelési intézményben nyujtott tevékenységeir6l, szolgaltatasokrél. Az
intézményekben szérbanyagok is kihelyezésre keriiltek a szolgaltatassal kapcsolatban.

Az 6vodakban, iskolakban a sziil6k, a gyermekek, az intézmények dol goz0i tajékoztatést kaptak
az 6vodai ¢s iskolai szocilis segitok nevérél, elérhetbségérdl és az ugyfélfogadasi id6rél. Az
errl sz416 tajékoztatas kifliggesztésre is keriilt.

A segit6k hétfotdl- csiitortokig a munkakori leirasban meghatarozott telepiilések kdznevelési
intézményeiben dolgoznak, pénteki napokon az koézpontban vesznek részt team
megbeszéléseken, adminisztraci6s feladatokat végeztek, felkésziiltek a csoportos €s kozosségi
feladatok ellat4sara.

Az segiték egylittmikodtek a jelzérendszer tagjaival, a csaladsegitékkel és az
esetmenedzserekkel, a szocialis diagn6zis készits esetmenedzserrel, valamint a telepiiléseken a
gyermekeket, sziiléket segité szolgaltatokkal.

Az 6vodai és iskolai szocidlis segiték a csalad-és gyermekjoléti szolgalatnal a cselekvési
tervben, a csalad-és gyermekjoléti kozpontban a gondozasi és nevelési tervben kapnak



feladatot. Fontos a szakemberekkel valo szoros egyiittmiikodés a veszélyeztetett kiskoruak
segitése érdekében. A segit6k gondozasi feladatot nem latnak el, segitik a gyermeket, a sziil6t,
¢és a pedagdgust.

Egyuttmiikodtek az intézmények ifjusagvédelmi feladatot ellaté munkatarsdval, annak
hianyéban ifjusagvédelmi feladatokat lattak el.

A veszelyhelyzet a kdznevelési intézményekben végzett tevékenységben bizonyos korlatokat
szabott.

2020. marcius 16-t0] a Kormany a koronavirus jarvany terjedése miatt az iskolakban tantermen
kiviili, digitdlis munkarendet 1éptetett életbe. Az 6voddkban nytjtott szolgaltatdsokat is
befolyasolta, hiszen az 6vodak nyitva tartisat €s miikddését is érintett az intézkedés. Az 6vodak
a veszélyhelyzet alatt ligyeleti jelleggel miikodtek.

A tavaszi online oktatds miatt tobbnyire a pedagogusokkal, sziilékkel valésult meg kontakt
kapcsolattartas telefonon, interneten keresztiil.

A segiték az iskolaba €s a gyermekek felé kozvetleniil interneten keresztiil kiildtek anyagokat,
sziikség esetén tartottak a kapcsolatot.

Szeptemberben megindult az oktatids minden kdznevelési intézményben, az 6vodak miikddtek,
de a kozépiskoldk oktober utolso hetében attértek digitalis oktatasi modra.

Elsdsorban az egyéni foglalkozasok kertiltek el6térbe, a nagy 1étszamii kozosségi foglalkozasok
nem valosultak meg a kisebb 1étszam1 csoportfoglalkozasok voltak.

A nagyobb rendezvények elmaradtak az osztilyok a tantermen beliil folytattak {innepi
megemlékezéseket.

Prevencios el6adasok is csokkentett formdban valdsultak meg— egészséges taplalkozas,
egeészséges €letmddra nevelés témakban. Jatékos Onismereti foglalkozasok keretében a
didkoknak lehetéségiik nyilt 56nmaguk jobb megismerésére.

Az online oktatds nagy terheket rétt a gyermekekre, a csaladokra és a pedagdgusokra. TGbb
csalad esetében nem voltak meg a technikai feltételek az 0j oktatasi formahoz. Az 6 esetiikben
az iskola a tananyagot, a feladatlapokat papir alapon biztositotta a gyermekek szamara. Sajnos
ennek ellenére t6bb gyermek esetében a tanulas nehézséget okozott.

Az 6vodai és iskolai szocidlis segitok segitséget nydjtottak a tananyag eljuttatasaban, a digitélis
oktatés feltételeinek megteremtésében (laptop juttatdsa a gyermekek részére).

A gyermekekkel foglalkozo6 szakemberek legtobbszor a csalddbol hozott helytelen viselkedési,
magatartdsi, beilleszkedési gondokkal, tanuldsi nehézségekkel, magas szamu iskolai
hianyzéssal taldlkoztak, a hatranyos helyzetb6l fakadé problémakat tartak fel.

Tébb gyermek esetében a sajatos nevelési igénybdl fakadd hatranyok, a csalddi hattér
elégtelensége dominal.

Pélyaorientaciés csoportfoglalkozasok valésultak meg Opalyi, Nagydobos, Szamosszeg és
Nyirparasznya telepiiléseken, az iskoléban a pélyavélasztas elott allé 82 £6 7. és 8. osztalyos
tanulok szamara 40 alkalommal. Jellemz6, hogy sok a téves informacid, és az irredlis
elképzelés, nincsenek tisztaba a képességeikkel a gyermekek, olykor még az érdeklédési
koriikkel sem. A sziilok nagyon sok esetben nem tudnak segitséget nytjtani a gyermekeknek,
sokszor nem megfeleld a sziiléi minta, a gyermekek nem motivaltak.

A gyermek gyakori a beszéd, hang és artikulacios probléma, az iras és az olvasasi nehézség,
Jellemz6 még az iskolai kik6zosités, iskolai agresszio, konfliktusok, lelki fesziiltség ( karcolas).



Az Gvodékban a csoportban megfigyelt gyermekeknél a nem megfeleld higiénia a fejtetvesség,
sziil6éi elhanyagolds, még mindig probléma. A csoportmegfigyelést kovetben a pedagégusokkal

konzultalnak a segitdk.

Kozépiskolakban a serdiilékori problémak, iskolai magatartasproblémak, konfliktus helyzetek
( gyermek-gyermek, gyermek-pedagégus), iskolai kikdzdsités problémajéaval talalkoznak a

segitok.

Sok esetben jellemz6 a sziiléi egylittmiikodés hidnya, magas szamu igazolatlan és igazolt
hidnyzas az iskolakban és az igazolt és igazolatlan 6vodai napok szama.

A koznevelési intézményekben a pedagbgiai szakszolgdlat munkatrsai is végeznek

pszicholégiai, gyogypedagogiai szolgltatdst. Sajnos a kevés szamd szakember miatt a
szolgaltatas korlatozott szamban biztositott.

Ovodai és iskolai szocislis segit6 tevékenység a Matészalkai Jards koznevelési intézményeiben 2020. évben:

| Tevékenység Tevékenység szima Tevékenységhen
alkalom érintettek szdma fo
T Ovodai és iskolai szocialis segitd | 3950 6199 o
tevékenység

Ovodai és iskolai szocislis segitd tevékenység Mitészalkai kiznevelési intézményeiben 2020. évben:

| Kéznevelési Intézmény Tevékenység széma | Tevékenységben
alkalom érintettek szima f6
1 Altalanos Iskolak 860 874 |
2 Kdézépiskolak 503 1309
'3 Ovodéak 249 1137
| 0sszesen 1612 | 3320

Ovodai és iskolai szocidlis segité tevékenység Matészalka koznevelési intézményeiben életkor szerinti

bontisban 2020. évben.

életkor 0-2 3-5 | 6-13 [ 14-17 18-24 25-34 | 35-49 50-61 62éves &s | Gsszesen
id.
Osszesen 90 661 | 889 ‘ 1169 | 188 | 92 186 | 42 | 3 3320

Szocialis diagnozis

A Szt.64.§ (8) alapjan a Gyvt. szerinti csalad- és gyermekjoléti kézpont a csaldd szocialis

helyzetének 4atfogé vizsgalata alapjan elkésziti az igénybe venni javasolt szocialis

szolgéltatisokat meghatérozé szocialis diagnézist. A csalad- és gyermekjoléti kézpont a



szocidlis diagndzis elkészitésébe bevonhatja a nem jarasszékhely telepiilésen miikdé csalad-
es gyermekjoléti szolgélatokat. A jogosultsagi feltételek fennéllasa esetén a szocidlis diagnézis
kotelezi a szocialis szolgaltatokat és a szocialis intézményeket.

Az Szt. 64/A. § (1) alapjan a Gyvt. szerinti csalad- és gyermekjoléti kdzpont szocialis
diagnoézist készit

a) a csalad- es gyermekjoléti szolgalat kezdeményezésére, ha olyan szocidlis szolgaltatss vagy
gyermekjoléti alapellatds — ide nem értve a gyermekek napkozbeni ellatdsat — igénybevétele
valik sziikségessé, amelyben az ellatott vagy a csalad nem részesiil, vagy azt a szolgalat mas
okbol sziikségesnek tartja,

b) a csalad- és gyermekjoléti szolgalatnal gondozasban nem 4116 ellatott esetén akkor, ha az
esete nem tartozik a Gyvt. 40/A. § (2) bekezdés a) vagy b) pontja ala, és a szocialis diagnozis
elkészitéséhez valamennyi érintett hozzajarul.

(2) A szocidlis diagnézis elkészitését a 64. § (2) bekezdése szerinti jelzérendszer tagjai is
kezdeményezhetik a csalad- és gyermekjoléti kdzpontnal.

(3) A szocialis diagndzis a csalad szocialis helyzetének atfogo vizsgalata alapjan meghatarozza
az igénybe venni javasolt szociélis szolgaltatasokat és — ide nem értve a gyermekek napkézbeni
ellatasat — gyermekjoléti alapellatasokat. A jogosultsagi feltételek fennallasa esetén a szocialis
diagnézis kotelezi a szocidlis, gyermekjoléti szolgéltatokat és intézményeket, amelyek
kotelesek a szolgaltatasra vonatkozd igényt nyilvantartisba venni.

A szocialis diagnézist a szocidlis diagnozist készitd esetmenedzser a szocialis diagnézis
adatlapon elkésziti az egyén:

a./ személyi allapotara és csaladi kapcsolataira

b./ lakhatési koriilményeire

c./ egészségi allapotara és esetleges fogyatékossagara

d./ mindennapi életvitelére, egyes képességei hidnyabdl fakad6 nehézségeire

e./ kommunikacidjara, személyes kapcsolataira

f./ munkaerépiaci statuszara

g./ krizishelyzetek kezelésére vonatkozo képességére

h./ tamogatést igénylé életteriileteinek felmérésére, a timogatas mértékére és

i/ szamaéra igénybe venni javasolt ellatasok, szolgaltatisok meghatirozaséra vonatkozd
adatokat tartalmazza.

A szocidlis diagnézist készit6 esetmenedzser feladata a szocidlis elkészitése soran:

a./ az igényld, valamint a csaladja helyzetének megismerése, szikségletei meglétének vagy

hidnyéanak, valamint jogosultsdganak megallapitisa,



b./ a megfeleld szolgéltatasok és szolgaltatasi elemek megallapitdsa,
c./ az igényld tajékoztatasa a szamara sziikséges szolgaltatdsok elérhet6ségérdl vagy hianyardl,

sziikség esetén segitségnyjtas a szolgaltatoval torténd kapcsolatfelvételben,

A szocidlis diagnézist készitd esetmenedzser feladata a jaras teriiletén elérheté szocidlis
szolgaltatasok, gyermekjoléti alapellatdsok, egészségiigyi, munkaerdpiaci, karitativ és egyéb
szolgaltatasok feltérképezése és a rajuk vonatkozé informaciok évenkénti aktualizaldsa.

A szocidlis diagnézis elkészitése iranyitott személyes interjin alapul, mely soran a szociélis
diagnozis készitbi esetmenedzser az ellatast igénylst bevonja a diagndzis készitésbe.

A szocialis diagndzis elkészitésébe az ellatdst igényld hozzijaruldsdval méas szakember is
bevonhato.

A személyes interju felvétele sordn az esetmenedzser déntése alapjan t6bb személyes
taldlkozasra is sor keriilthet. A szociélis diagnézist az elsé interjtit6l szamitott 15 munkanapon
belil kell elkésziteni. Az ellatast igényld krizishelyzete esetén a szolgaltatds a szocislis
diagndzis elkészitése elétt is igénybe vehetd.

A szocidlis diagnozist a szocialis diagnézist készité esetmenedzser és a szolgaltatast igényl6

személy alairja.

A szocialis diagnézist készitd esetmenedzser az esetmenedzserek, a jarasban dolgozo csalad-és
gyermekjoléti szolgalatainak csalddsegitdi és az 6vodai és iskolai szocialis segitok részére
tajékoztatast tartott a szolgaltatds tartalmér6l. A szakemberek ennek alapjan t4jékoztattak
jelzérendszer tagjait is.

1 6 szocidlis diagnézist készitd esetmenedzser végzi a feladatot, a jarasi jelzoérendszeri

tandcsadoi tevékenység mellett.
A szakember a jérds szolgaltatdsi térképét folyamatosan fejleszti. Célja, hogy a telepiiléseken

feltérképezésre keriiljenek a szolgéltatésok, a jardsban tevékenykeds civilszervezetek.

Szocialis diagnézis adatlap felvétele Matészalka jaras teriiletén 2020. évben.

Nem L1824 25-34 3549 | 50-61 62 éves | osszesen |
€8
| id6sebb
férfi - - 1 1 - 2
n6 | - 4 - - 1 5|
Osszesen 4 1 1 |




| szolgalat - [ 4 1 | 1 1 [ 7 ]
altal |
tovabbitott

Szocidlis diagnézis adatlap felvételére a pandémias helyzet hatassal volt. A kliensek félve a
megfert6z6déstdl nem szivesen véllaltak a diagnozis készitését.

2020. évben 7 db szocidlis diagndzis késziilt: 3 Nyirmeggyesen, 2 Nyircsaholyban, 1
Szamoskeéren és 1 Nagyecsed varosaban.

A javasolt szolgaltatasok kozott szerepelt csaladsegités, mentalhigiénés tanacsadas,
pszichidtriai betegek otthonaban torténd elhelyezés, Biztos Kezdet Gyerekhéz,
gyermekpszichologus, pszichiater, jogi tandcsadés, rendszeres jarobeteg-ellatds igénybevétele,
védelembe vételi eljaras kezdeményezése.

Mitészalkdn nem késziilt szocidlis diagnozis.

Készenléti szolgalat:

Célja: a Gyermekjoléti Kozpont nyitvatartasi idején tal felmeriild krizishelyzetekben torténd
azonnali segitség, tanicsadas, vagy tdjékoztatas nyujtasa.

A készenléti szolgélatot egy allandéan hivhatd, kézismert telefonszammal biztositottuk, a
készenlétben 1évé munkatars sziikség esetén szakszerii segitséget nytjthat, vagy segitséget
mozgosithat.

Az ingyenesen hivhaté szim: 06/80-630-127

A telepiilések csalad-és gyermekjoléti szolgalatai részére biztositottuk a szérdéanyagot, melyen
keresztiil tajékoztattuk a lakossdgot az ingyenesen hivhatéd telefonszamrol, és az igénybevétel
modjarol. a tajékoztatok kihelyezésre keriiletek a csalad-és gyermekjoléti szolgalatoknal.

Az elmult évben a telefonra 12 jelzés érkezett, melybdl 3 jelzés téves volt, €s 9 esetben
tajékoztatas nytjtisa tOrtént, kilakoltatdsi {igy, ozvegyi nyugdij rendezése, 4polassal
kapcsolatos kérdések, feliigyelt kapcsolattartas, €lelmiszercsomag irdnti igény iigyében.

Jogi tanacsadas:
Az intézményben 1 f6 jogasz havi 20 érdban biztosiott jogi tanacsadast.

A jogasz els6sorban valds, gyermekelhelyezés, gyermektartasi, gyermek elhelyezési, gyamsagi
ugyekben, sziil6i feliigyeleti jog, ingatlan vésarlassal kapcsolatos tigyek, bontoper, végrehajtas,
személyi kar kartérités, beadvany szerkesztésében, keresetlevelek megfogalmazasiban,
vegzések, hatdrozatok elemezésében, munkailgy, nyugdij, haszonélvezet, hagyatéki,
ajandékozasi, bérleti szerzodés, tartozasrendezés ( TIGAZ, Viz), CSOK igénylés iigyekben,
nyUjtott ingyenes segitséget, minden héten hétfon 12,00 6ratél -16,00 oOraig, sziikség esetén mas
munkanapokon is.

Ingyenes jogi tanacsaddsunk (nem képviselet) tovabbra is igen népszerd, elsésorban a nehéz
anyagi helyzetben 1év6 a folyamatosan véltoz6 jogszabalyokat értelmezni egyre nehezebben
tudé lakossag korében.



A jogi tanacsadas a veszélyhelyzet idején telefonon és online formaban miksdott kozvetlen
telefonszam hasznalatéval, valamint a csaladsegité és esetmenedzser, valamint az asszisztens
munkatérsak bevonésaval.

A jogasz 2020. évben 88 alkalommal nyhjtott jogi tandcsaddst 71 f6 részére M4tészalka jards teriiletén,
ebbdl:

[ 0-2

nem 3-5 6-13 14-17 18-24 25-34 35-49 50-61 62éves és | Osszesen
id.

férfi - - - - 1 1 9 5 7 23

né - - - - 4 11 13 11 9 48

Osszesen - - - - 5 12 22 16 16 71

Jogi tandcsadds Matészalka lakossdgara vetitve 72 alkalommal 43 f6 részére tortént.

nem 0-2 3-5 6-13 14-17 18-24 25-34 35-49 50-61 62éves és | Osszesen
id.

férfi - - - - - 1 5 3 5 14

nd - - - - - 4 10 ; 5 29

dsszesen - - - | - - 5 15 I 8 12 43

A jogi tanacsadds a jaras teriiletére terjed ki, de az igénybevevok t6bb mint fele Matészalk4rol
érkezett.

Az intézmény tevékenységét kiegészitette a Szatméari Egyesitett Szocialis és Egészségiigyi
Alapellatasi Intézményi T4rsulas, EFOP-1.4.2-16. szamu, ,Integrélt térségi gyermekprogramok
a matészalkai jarasban” cimii EFOP-1.4.2-16-2016-00015 azonosité szamu palyazat keretén
beliil 2020. évben is megvaldsuld jogi tandcsadds. A szolgaltatds Vaja és Nagyecsed
Nyirmeggyes, Hodész telepiiléseken is elérhet6 volt. A szolgaltatast 2 £6 jogész biztositotta.

Pszicholégiai tanacsadas:
Intézményiinkben 1 £6 pszicholégus havi 20 6rédban végezte a tanacsadoi tevékenységet.

A csalad é€letében el6forduld, biztonsagérzetiiket megingaté nehézségek, krizishelyzetek,
megoldhatatlannak tliné problémék kezelésében, valas, gyermekelhelyezés, kapcsolattartas,
béntalmazéas, magatartaszavar, szexualis zaklatds, nevelési hibak, iskolai hidnyzas, csaladi
problemék, fesziiltségoldds, 6nértékelési problémdk, gyaszfeldolgozas iigyekben nyuijtott
ingyenes segitséget, kéthetente csiitortsk délutdn, elézetesen egyeztetett idépontban.

A felnéttek esetében, mentalis, parkapcsolati és alkoholproblémak Kkeriiltek el6térbe. A
pszicholégusnal altalaban hosszi a vérakozasi idé, hosszabbtavi segitségnyijtasra kevés a
lehetSség. A tandcsadést kovetéen a pszicholégus az ligyfeleket sziikség esetén a Matészalka
varosban mitk6dé Pedagogiai Szakszolgalathoz, pszichidterhez irdnyitotta.

A pszicholégiai tandcsadason 2020. évben 46 f6 vett részt 85 alkalommal a jarasbol. A csalad-és
gyermekjoléti kozpont altal 16 £5, a csalad-és gyermekjoléti szolgélatok éltal 14 f6 delegalt jelent meg



a szolgéltatasban, 6nként 16 f6 vett részt. a szolgaltatasba iranyitott gyermekek kéziil 16 £6 nem jelent
meg a tanacsaddi napokon.

Pszicholégiai tandcsadds a Matészalkai jarasra vetitve 85 alkalommal 46 f6 részére valosult meg 2020.
évben.

nem 0-2 3-5 6-13 | 14-17 [ 1824 [25-34 | 3549 | 50-61 | 62éves és | Gsszesen
id.
| férfi - 2 23 5 - - - - - 30
|' né - - 9 | 5 1 - 1 - - 16
I Jsszesen - 2 0 32 10 1 - 1 - - 46

Pszicholégiai tandcsad4s Matészalka lakossagat érinten 28 alkalommal 14 6 esetében valdsult meg 2020.
évben.

nem 0-2 | 3-5 | 6-13 | 14-17 | 18-24 [ 2534 | 35:49 | 50-61 | 62évesés | Gsszesen
id. |

| ferfi - - 6 2 - - - - - 8

| 16 - - 4 | 2 | - - - - - 6

Osszesen - - 10 | 4 | - - - | - | - 14

A tanacsadason résztvevd gyermekek dngyilkossagi kisérlet, nevelési probléma, mutizmus,
csaladi problémak, sziilok vélasa, viselkedési zavar, magatarts problémak miatt vették igénybe
a szolgéaltatast.

Tevekenységiinket szintén kiegésziti a Szatméri Egyesitett Szociélis és Egészségiigyi
Alapellatasi Intézményi Téarsulas, EFOP-1.4.2-16. szdmn, ,, Integralt térségi gyermekprogramok
a matészalkai jaradsban” cimi EFOP-1.4.2-16-2016-00015 azonosité szamt palyazat keretén
beliil az ingyenes pszicholdgiai tandcsadds megszervezése.

2020. évben Nagyecseden és Nagydobos telepiilésen miiksdstt pszicholodgiai tanacsadas 1 {8
pszicholégus bevonasaval.

Jarisi jelzérendszeri tanicsadé tevékenység.

A csalad-és gyermekjoléti kozpont a jarasban miksdé jelzérendszerek munkajat segitve jarasi
jelz8rendszeri tandcsadot foglalkoztat, melynek célja a jelz6rendszer jarasi szintl koordinalasa,
a kapcsolattartas.

Feladata:

a) koordinalta a jérés teriiletén miikddo jelzérendszerek munkajét,

b) szakmai tdmogatast nydjtott a szakmakézi megbeszélések, az éves szakmai tandcskozis
szervezéséhez, valamint az éves jelzorendszeri intézkedési tervek elkészitéséhez és
Osszehangolasahoz,




C) Osszegylijtotte a telepiilések jelzérendszeri feleldsei altal készitett helyi jelz6rendszeri
intézkedési terveket,

d)a csalad- és gyermekjoléti szolgalat a jelzérendszer miikddtetése korében a csalad és
gyermekjoléti kdzpont feladatkdrébe tartozé vagy szakmai tamogatasat nyajté esetrdl szerezett
tudomast, megkereste a gyermekjoléti kdzpontot és a megkeresése alapjan segitséget nytijtott,
sziikség esetén intézkedett,

e) segitséget nytjthat a jelz6rendszer tagjai és a csalad- és gyermekjoléti szolgalat kézotti
konfliktusok megoldasaban, erre a jaras teriiletérdl nem érkezett jelzés,

f) megbeszélést kezdeményezett a jelzérendszerek mikodésével kapcsolatban,

g) sziikség esetén megteszi a Gyvt. 17. § (4) bekezdése szerinti jelzést, és

h) a kapcsolati er6szak és emberkereskedelem 4ldozatainak segitése érdekében folyamatos
kapcsolatot tart az Orszagos Kriziskezel6 és Informacios Telefonszolgalattal.

Az Orszagos Kriziskezeld és Informacids Telefonszolgalat a nap 24 6rajaban, Magyarorszagrol
ingyenesen elérhet6 a 06-80-20-55-20-as telefonszamon.

A Szocidlis és Gyermekvédelmi Fdigazgatosag mikodteti a "gyermekvédd hivészamot". A
szolgéltatas célja barmilyen, a gyermek veszélyezietettségét jelzd hivésra torténd szakszerd,
hatékony és id6beni reagélas biztositisa és el6segitése, fiiggetleniil a jelzést tevé személyétsl
€s annak jelzési kotelezettségétol.

A 24 oras, ingyenesen hivhaté telefonos szolgaltatas tartalma ennek megfelelen a jelzéshez
igazodd informécionyujtas, szolgaltataskdzvetités, és utan kovetds. Krizishelyzet kezelése
vonatkozasaban egy alap tdmogatést tud nyvjtani, amely szakszer(i krizis jelzés fogadast és
szakért6hdz valo irdnyitast foglal magaban.

A nap 24 6rajdban ingyenesen hivhat6 +36 80 630 155 gyermekvédd hivoszamot, a hivatkozott
Jogszabélynak megfeleléen a Szocialis és Gyermekvédelmi Fdigazgatosag milkddteti. A
gyermekvédd hivoszam™-rol szolé tajékoztatist eljuttattuk a telepiilések csaladsegitd
szolgalatai részére, ahol a lakossag részére j6l lathato helyen kihelyezésre keriiltek.

A jarasi jelzérendszeri tanacsadéi feladatokat 2020. januar 01-t6l Tiizes Rita latta el.

Az elmult évben a tanicsaddi feladatok kozott szerepelt: esetmenedzserek, csalddsegiték,
gyerekhazak  dolgozdinak  tdjékoztatisa, éves tanacskozason, esetmegbeszélésen,
esetkonferencian, Workshopon, szakmai napon, szakmai muithelyen, szakmakézi
megbeszélésen, esetmenedzseri, jelzérendszeri tagoknak, és a jaras csaladsegit6 szolgalatainak
szervezett megbeszéléseken.

2020. évben a jarvanyhelyzet miatt kevesebb alkalom adédott arra, hogy nagyobb létszamu
szakembereknek szervezett megbeszélésen szakmakozi megbeszélésen vehessen részt a
tanacsado.

Matészalka vérosban a minden hétfén miikodd team megbeszéléseken vett részt a munkatars,
ahol az esetmenedzserek 4ltal hozott problémak keriiltek megbeszélésre.

A jardsban mitk6dé csalad és gyermekjoléti szolgalatok éves Jelzbrendszeri tandcskozasain vett
részt, ahol betekintést nyert az adott telepiilés speciélis probléméira, és fontos volt a
jelzbrendszeri tagokkal torténé személyes talalkozds.



Esetkonferencidkon, szakmakozi tandcskozésokon, Worshop és Szocilis Agazati Modszertani
tanacskozason vett részt. Folyamatosan tartotta a kapcsolatot az esetmenedzserekkel, az 6vodai
¢s iskolai szocidlis segitdkkel, részt vett kozds esetmegbeszéléseken.

A csaliad és gyermekjoléti kozpont a jaris teriiletén mikodé- csalad és gyermekjoléti
szolgalatok szimara szakmai timogatast nyujtott.

2020. évben minden hénapban csoportos és egyéni formaban is biztositottuk az
esetmegbeszélés €s konzultdcid lehetdségét a jarasban mikodd szolgalatok szamara. A
jarvanyhelyzet miatt online formaban is miikédtettiik a megbeszéléseket, valamint telefonon is
tartottuk a kapcsolatot.

Megbeszéltik az  aktualis feladatokat, attekintettik a szakmai anyagokat, a
jogszabalyvéltozasokat, igény szerint eseteket beszéltiink meg.

Tajekoztatast nydjtottunk a Kézpontban miikddd specialis szolgaltatasok formairdl, azok
igénybevételének lehet6ségér6l, a jarasban futé ,Integralt térségi gyermekprogramok a
matészalkai jardsban” cimti EFOP-1.4.2-16-2016-00015 azonositdé szamu palyazat
programelemeirdl, a telepiiléseket érintd programokrél a szakteriileti koordinatorok és az utazé
szocialis asszisztensek bevonasaval.

Amennyiben a gyermekjoléti kdzpont a csalad és gyermekjoléti szolgalat feladatkdrébe tartozé
szolgaltatas sziikségességét észlelte (gyermekvédelmi gondoskodas korébe tartozé hatbsag
intézkedéshez kapcsolodd, gyermekek védelmére irdnyuld tevékenység) bevonta a csalad és
gyermekjoléti szolgalatot a szolgaltatds nyudjtisiba, egyéb esetben felhivta a csalad és
gyermekjoléti szolgalatot a szolgaltatds ny(jtaséara.

A csalad-és gyermekjoléti szolgalatok és a csaldd-és gyermekjéléti kézpont napi
munkajaban fontos szerepet télt be a jelzérendszeri tagok tevékenysége , mivel a
veszélyeztetett gyermekek, csaladok elsédlegesen az 6 latokoriikbe keriilnek.

Mitészalka vonatkozdsiban a csaldd-és gyermekjoléti szolgalattél beérkez6 heti jelentések szimszerii
adatai 2020. évben.

Ovoda: |
Altaldnos iskola, Kdzépiskola: '
Csalad-és gyermekjoléti szolgalat
Csalad-és Gyermekjoléti kézpont
Védénd

Rendérség

Jardsi Hivatal

Orvos

Lakossag

Csalddok atmeneti Otthona
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Szakellatas

Nevel6 sziiléi halozat

Nyiregyhazi Jérasbirosag

Mis gyermekjoléti szolgalat

Matészalkai Jarasi Ugyészség

Gyémiigyi és Igazgatasi Féosztaly

| Onkorményzat

Bolesode

Osszesen
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A Csalad-és Gyermekjoléti Szolgalathoz az 4ltalanos iskolakbol, a kozépiskolakbol érkezett a
legtdbb jelzés, a jelz6rendszer mas tagjaitél alig-alig érkezett jelzés.

A kovetkezd tdblazat mutatja, hogy az é&szleld —és jelzérendszer altal a Csalad-és
Gyermekjoléti K6zponthoz kiildott jelzéseket.

Az észleld és jelzbrendszer altal a Csalad-és Gyermekjéléti kdzponthoz kiildétt jelzések szima a jardsra

vonatkozéan (Halmozott adat)

2020. év janudr 1. - december 31. vonatkozasban

Sorsz | Megnevezés 0-17  évesekkel | Nagykorti | a) és b) oszlopbdl a
dm kapcsolatosan (18 éves és | csalad- és
megkiildott id6sebb) gyermekjoléti
jelzések szama személyek | szolgalat/kézpont
kel altal tovabbitott
kapcsolato | jelzések szama
san
megkiildott
jelzések
$zama
a b c
01 Egészségiigyi szolgaltatd 16 2
02 Ebbél (01-b6l): védonéi jelzés 16 2 9
03 Szemlélye§ gondoskodast nyijté 106 3 50
szolgaltatok
04 ebbél, (03-bol): csalad-és gyermekjéléti 7 5 14
szolgalat
05 el.)'bc’il (03-bél):csalad- és gyerekjdléti 17 . 2
kbzpont
06 Kisgyermekek  napkdzbeni  ellatasat
nyujtok ) ) )
07 Atmeneti gondozést biztositok 6 - -
08 Menekiilteket befogadd allomas,
menekiiltek atmeneti szalldsa ) ) )
09 Koznevelési intézmény 143 - 41
10 Rendérség 20 - .
11 Ugyészség, birésag - - -
12 Partfogdi feliigyeldi szolgalat 17 - 2




13 Egyesiilet, alapitvany, egyhazi jogi i ) )
személy
Aldozatsegités és kirenyhités feladatait

14 ellato szervezet ) ) )
Orszdgos Kriziskezelé és Informacids

13 Telefonszolgalat . ) )
Allampolgar, gyermek és felnétt érdekeit

16 képvisel§ tarsadalmi szervezet 2 ) )

17 Onkorményzat, jegyz6 - - -

18 Jarési Hivatal gyamhivatala 145 - -

19 Munkaiigyi hatosag - -

20 Katasztrofavédelem - -

21 Koziizemi szolgaltatok - .

Gyermekjogi/ellatottjogi
képviseld/betegjogi képviseld
23 Hivat4sos gondnok - - -

Javitointézet
24 - -

22

Gyermekvédelmi és gyamiigyi |
25 feladatkorében eljaré fovarosi és megyei | 1 -

korményhivatal
2% Allam fenntartéi feladatainak ellataséra a

Kormany rendeletében kijelslt szerv

Osszesen (01;03;6-25. sorok dsszege 456 5 102
> A jelzésekkel érintett személyek szdma 108 5 45

(nem halmozott adat)

A Csalad-€s Gyermekjoléti Kozponthoz a legtobb jelzés a koznevelési intézményekt6l, csalad-
¢s gyermekjoléti szolgélatoktdl, a Jarasi Hivatal Gyamhivatalatol érkezett. Ezt koveti az a
rendérségtdl, a partfogo feltigyeléi szolgalattol, az egészségiigyi szolgaltatoktol, ezen beliil a
védOnoktl és més gyermekjoléti kozpontbol illetve érkezé jelzések.

Minimalis jelzés érkezett az dtmeneti gondozast biztositéktol, a gyermekvédelmi és gyamiigyi
feladatkorében eljaré févarosi és megyei kormanyhivataltol, maganszemélyekt6].

Szeretnénk elémi, hogy minden jelzérendszeri tag kotelezettségének érezze a jogszabalyban
meghatarozott feladatdnak teljesitését. Az ,, Integralt térségi gyermekprogramok a matészalkai
jarasban” palyézat ,, Jelzérendszeri tagok érzékenyitése” cimii programeleme a
jelzérendszer tagjainak kompetenciajat fejlesztette az egyiittmitkdésiiket erdsitette 2020 évben
is.

Az érzékenyitd foglalkozasokon a résztvevok segité attitlidot sajatithattak el, megtanulhattdk
felismerni sajat korlataikat, a tapintatos, de egyértelmii kozlések modjét, pontosan érzékelni
sajat  szerepiiket ezéltal ndvelni tudjak konfliktusmegoldé készségiiket. Azonos

fogalomrendszerek kialakitdsa, elsajatitisa a cél, igy a szakemberek azonos médon tudnak
beavatkozni.



A Csalad-és Gyermekjoléti Kézpont a gyermekvédelmi gondoskodas keretébe tartozé
hatésagi intézkedésekhez kapesolédé, a gyermekek védelmére iranyulé tevékenységet is
ellatott, amelynek keretében

kezdeményeztilkk a gyermek védelembe vételét vagy sulyosabb foku veszélyeztetettség esetén
a gyermek ideiglenes hatélyi elhelyezését, nevelésbe vételét,

javaslatot készitettiink a veszélyeztetettség mértékének megfeleléen a gyermek védelembe
vételére, illetve a csaladi pétlék természetbeni forméban torténd nyujtasara, a gyermek
tankotelezettsége teljesitésének eldmozditésara, a gyermek csaladjabdl torténd kiemelésére, a
leendé gondozasi helyére vagy annak megvaltoztatdsira, valamint a gyermek megel6z6
partfogasanak mell6zésére, elrendelésére, fenntartasara és megsziintetésére,

egyiittmiikddtiink a pértfogéd felligyelsi szolgdlattal és a megeléz6 pértfogd feliigyelvel a
blinismétlés megelézése érdekében, ha a gyamhat6sag elrendelte a gyermek megelézé
partfogasat,

a csaladjabol kiemelt gyermek visszahelyezése érdekében csaladgondozést végeztiink - az
otthont nytijté ellatést, illetve a teriileti gyermekvédelmi szakszolgaltatast végz6 intézménnyel
egylittmiikddve - a csalad gyermeknevelési korilményeinek megteremtéséhez, javitasshoz, a
sziil6 és a gyermek kozotti kapesolat helyreallitaséhoz,

utégondozast végeztink - az otthont nyijté ellatast, illetve a teriileti gyermekvédelmi
szakszolgaltatast végzd intézménnyel egyiittmikodve - a gyermek csaladjdba torténd
visszailleszkedéséhez,

védelembe vett gyermek esetében elkészitettik a gondozasi-nevelési tervet, illetve a
gyamhat6sag megkeresésére a csaladi potlék természetbeni formdban torténd nyujtasahoz
kapcsolddé pénzfelhasznalasi tervet (a tovébbiakban: pénzfelhasznalasi terv) készitettiink;
szakmai tdmogatast nyGjtottunk az ellatasi teriiletén miksdd gyermekjoléti szolgalatok
szamara

a jelzOrendszeri tagok bevondséval az esetkonferencidk alkalmaval a veszélyeztetettség
mértékének feltdrasara, hatdsagi intézkedés kezdeményezésének sziikségességére, valamint a
probléma megoldésanak érdekében - a csalad és az 6t kériil vevd eréforrasok feladatainak
megtargyalasara kerilt sor.

A tevékenységiink végzésére kihatassal volt a koronavirus jarvany a veszélyhelyzet kihirdetése.
Az intézmény munkatérsai védéeszkozoket (maszk, kesztyti, fertdtlenitiszer, 14bzsak) kaptak
el6szor az intézményi koltségvetésbl, majd késdbb kozponti forrasbol.

A komyezettanulmanyok végzésénél, a kliensek latogatasa sordn nagy figyelmet forditottak a
jarvanyligyi szabélyok betartasra, a tavolsag tartdsara. A csalddlatogatasok sok esetben
elkertilhetetlenek voltak. A munkénk sor4n ebbs] adédéan nem jelentkezett probléma egyetlen
munkatarsunk esetében sem.

A kozpont néhany munkatérsénal jelentkeztek a megbetegedés tiinetei, de sdlyos esetl
megbetegedés nem tortént.



HatdsAgi intézkedéshez kapcsolédd esetmenedzseri tevékenységben érintettek szdma telepiilések szerint
2020. évben.

sorszam gondozottak védelembe ideiglenes nevelésbe utdgondozas, Osszesen
szama vett hatallyal vett szakellatasbol
Telepiilésenként elhelyezett kikeriilt
1 Mitészalka 41 - 51 1 93
2 Nyirmeggyes 1 - 2 - 3
3 Okoritofiilpss 18 - 18 - 36
4 Kocsord 26 - 10 - 36
5 Gyértelek 19 2 6 - 27
6 Répolt 1 - - - 1
7 Véllaj 5 - 3 - 8
8 Mérk 25 - 12 37
9 Tiborszallas - - 5 - 5
10 Fabianhaza 11 - 22 - 33
11 Nyircsaholy 19 2 11 - 32
12 Opélyi 81 5 80 4 170
13 Or 25 - 1 26
14 Vaja 36 - 41 - 79
15 Papos 5 - 2 - 7
16 Hodész 40 3 35 - 78
17 Kantorjanosi 22 | - 24 - 46
18 Nagyecsed 106 | - 60 - 166
19 Jarmi 13 - 4 - 17
20 Szamosszeg 12 - - - 12
21 Nagydobos 22 - 9 - 31
22 Nyirparasznya 8 - - - 8
23 Szamoskér 3 - 1 - 4
24 Nyirkata 33 - 71 1 105
25 Filposdaroe - - - - -

26 Géberjén - - - - -
Osszesen 572 12 468 8 1060
védelembe vétel ideiglenes hatallyal nevelésbe vétel utégondozas

elhelyezett csalad 6
324 csalad 57218 | 7 csalad 12 f6 219 csalad 468 6 6 csalad 8 16

Az esetmenedzserek beszamol6it alapul véve 324 csalddban 572 5 esetében keriilt sor
vedelembe vételre. F6 problémat jelent az 50 6rat meghalad6 iskolai, 20 napot meghalad6
6vodai hidnyzéds, a sziiléi elhanyagolds, nevelési problémak, magatartaszavar, varandos
kiskoru, fiatalkordi 1anyok esetében élettarsi kapesolat 1étesitése, fizikai — lelki elhanyagolas,
tankStelezettség  elmulasztasa, sziilé elhanyagolé magatartdsa, kovetkezetlen nevelési
modszerek, sziilék véldsa utdn nem miikodd apai kapesolattartas, kezelt pszichiatriai beteg
sulyos magatartds problémakkal, biincselekmény elkdvetése.



A jarvanyhelyzet alatt megnévekedett a szabalysértések, a biincselekmények, a csaladon beliili
konfliktusok szama.

A kliensek esetében nagyon gyakoriak az elégtelen €let és lakaskoriillmények, féleg az Opalyi
teleptilésen nagyon sok a kébor kutya, mely veszélyezteti az ott 16 gyermekeket, a legtébb
lakés udvaran nincs We. A gyermekek az utcan jatszanak, mivel a hdzaknél nincs kerités, és a
sziilok nem vigyaznak a gyermekekre. Tébb csalidban nagyon stlyos higiénés problémak
vannak (fejtetvesség, a tisztasdg hianya), sok szenvedélybeteg (gyogyszer, alkohol),
antiszocidlis viselkedésti sziil6.

A kliensek legnagyobb része kozfoglalkoztatasbol ¢l, vagy munkanélkiili. Az alacsony iskolai
veégzettség miatt nagyon nehéz az elhelyezkedés.

Jellemz6 a magas szdmu igazolt és igazolatlan 6vodai és iskolai hidnyzas is a telepiilések
gyermekei korében. Ennek feltérképezésére mar szerveztiink szakmakdzi megbeszélést, de
még mindig tobb telepiilésen magas szamot mutat, ( (')pélyi, Kantorjanosi).

A gyermekek agressziv viselkedése jellemzé (szill6-gyermek, didk-didk, didk-tanar).
Jarasunkban nincs megfeleld szamu pszichologus a problémak kezeléséhez.

Ideiglenes hatéllyal 7 csaladbél elhelyezett 12 gyermek esetében a nem megfeleld sziilsi
magatartas, bliincselekmény elkdvetése, bantalmazas, magatartaszavar volt a f6 probléma.

A 219 csaladbél 468 5 nevelésbe vett gyermekek esetében problémaként meriil fel az
elhanyagol6 sziildi magatartss, bantalmazas, csaladon beliili szexualis abuzus, csaladi-
parkapcsolati konfliktus, gondozatlan terhesség, sziili elhanyagolas.

Utdégondozas soran 6 csaladba 8 gyermek keriilt vissza. Nagyon fontos a gyermekek csalddba
torténd visszailleszkedésének elésegitése, a sziilok tamogatasa a gyermek fogadasara, a
beilleszkedés elbsegitése.

A csaladba-fogadasok okai elsésorban: a sziilék borténbiintetését tolti, a sziilok kiilfoldon

vagy tavol dolgoznak, igy nem tudjik gyermekiiket nevelni, fiatalkort anyak gyermekének
nevelése.

A hatésigi intézkedéshez kapcsolédé esetmenedzseri tevékenységben érintettek szama Matészalka
vérosban 93 gyermeket érintett 2020-ban.

védelembe ideiglenes nevelésbe vett | utdgondozas,szakellatis- | dsszesen
vett hatallyal bol kikeriilt ’
f elhelyezett |
dsszes 41 - 51 1 93
érintett
szama

Matészalka varosban

- 32 csaladban 41 gyermek esetében keriilt sor védelembe vételre,
(tankdtelezettség elmulasztasa, sziilé elhanyagolé magatartasa, kovetkezetlen nevelési
mddszerek, sziil6k valdsa utdn nem mik6do apai kapcsolattartds, kezelt pszichiatriai
beteg stilyos magatartds problémakkal, blincselekmény elkévetése),

- 23 csaladban 51 gyermek volt nevelésben (csaladi-parkapcsolati  konfliktus,
gondozatlan terhesség, sziili elhanyagolds,)



- 16 csalddban 24 gyermek esetében keriilt sor csaladba fogadésra (a vérszerinti sziilé
nem képes sziildi feladatait ellatni. A csaladba fogadasoknal jellemzé, hogy az anya
kiskoru, valamint egy esetben az anya a sziilést kovetden elhunyt. A csaladba fogadasok
esetében édltalaban a nagysziil6k fogadjak be az unokakat.

- 1 gyermek esetében keriilt sor utégondozasra, ahol a gyermek zokkendmentes
visszailleszkedését segitették el a csaladba.

- 3 gyermek esetében megelézé partfogasra keriilt sor lopas, betorés, orvgazdasag miatt.

A hatésagi intézkedésekhez ( javasolt, jogerds) kapcesolédé tevékenységek és az érintettek ( kiskortiak és a
18. évet betdltdtt fiatalok szdma) Mitészalka vdrosban 2020. évben.

tevékenység hatbsagi hatésdgi intézkedésekhez
intézkedésekhez kapcsolédé  tevékenység
kapcsoladé. keretein beliil érintettek
tevékenységek szama | szama 5

szocialis segitd tevékenység 110 | 124

| esetkonferencia szervezése, azon vald részvétel 6 | 28

Esetkonzulticié - | -

esetmegbeszélés - -

egyéni gondozasi nevelési terv készités 44 49

¢lsd védelembe vételi targyalason részvétel 13 14

Feliilvizsgalati targyaldson részvétel nevelésbe vétel 13 35

Feliilvizsgalati targyaldson részvétel védelembe vétel | 17 23

Elhelyezési értekezleten, ill. targyalason részvétel - -

Egyéb hatdsdgi targyalason részvétel - -

csaladlatogatas 137 115

kémyezettanulmany készitésében vald kozremikodés | 0 0

kommyezettanulmany készitése Snalldan 36 41

dsszesen 376 429

Jarasi szinten a nyilvéantartott, veszélyeztetett kiskortak esetében a veszélyeztetettség 6 oka
elsésorban a tankstelezettség elmulasztisa, magatartaszavar, iskolai agresszio, a sziilék, csalad
cletvitele (szenvedélybetegségek, antiszocidlis viselkedés), a gyermekek fizikai, lelki
elhanyagolasa, nevelési problémak, csaladi konfliktusok, elégtelen lakaskoriilmények,
csavargas, €s szamottevo volt az igazolt hianyzasok szama is.

A kozpontndl ellitott bantalmazott és elhanyagolt kiskoriak adatai a jardas telepiilésein 2020. évben.

Csaladon beliil
megnevezés fizikai lelki szexualis fizikai lelki
bantalmazds | bantalmazis bantalmazas elhanyagolés elhanyagolas
sziil6 altal [ 5 16 - 199 124
egyéb  rokon, | - 2 | -
hozzétartozd
| 5sszesen 5 18 - 199 124




Csaladon kiviil

| megnevezés fizikai lelki szexualis bantalmazas

| bantalmazas | bantalmazis -
gyermek 4ltal 3 -
egyéb  rokon, | 1
felno6tt altal -
intézmény -
munkatdrsa dital | —

_ Osszesen 4 -

Matészalkan a nyilvantartott veszélyeztetett kiskornak esetében a legnagyobb problémat £&

okként

a gyermekek lelki elhanyagolasa, illetve a tankdtelezettség  elmulasztasa,

magatartaszavar, iskolai agresszié okozta. Ehhez tarsultak masodlagos okként a nevelési
problémadk, csavargas, a kortarscsoport negativ hatasa.

A bantalmazott és elhanyagolt kiskoriak adatai Mitészalka virosban 2020. évben.

: megn_evezés_ fizikai | lelk szexudlis fizikai Jlelki
L - bantalmazas | bantalmazds | bantalmazas elhanyagolds | elhanyagolas _ﬂ‘
csaladon  belil | 1 2 - | 4

| szl 4ltal | | I BN -

Csaladon kiviil ) - -
‘ megnevezeés | fizikai | lelki szexnalis bantalmazis ‘

‘ béntalmazds | bantalmazas | - -
gyermek 4ltal - - - |
egyéb  rokon, | - - - ‘
felnétt altal B
intézmény - - -
munkatarsa altal

Statisztikai adatokat szolgiltattunk a Szabolcs-Szatmar-Bereg Megyei Kormanyhivatal
kérésére gyermekjoléti, biinmegel6zési tevékenységérol.

A szakmai halézati munkatars meglatogatta intézménytinket, bemutatasra keriilt a k6zpont és a
szolgélat tevékenysége.



Munkénkat kiegészitette még a Szatmari Egyesitett Szocialis és Egészségligyi Alapellatasi
Intézményi Térsulés, EFOP-1.4.2-16. szamu, ,Integralt térségi gyermekprogramok a
matészalkai jirdsban” cimié EFOP-1.4.2-16-2016-00015 azonosité szamu palyazat tébb
programeleme.: ,, Tudatosabb életért napok”, J6 itt lenni” ifjusagi klub, és az ,,Alkossunk

egyiitt.... ,, program, azon beliil fejlesztépedagogus alkalmazisa, Nydri napkdozis tabor,
Workshop- szakemberek részére.

Mitészalka, 2021.02.20.

| \
.
Martonne Molnar Erika ' %, 5@‘7
Csaldd-és Gyermekjoléti Kozport o=
vezetd



A Csaldd és Gyermekjoléti Szolgdlat beszamoldja a 2020- as évril

Matészalkan 1997. november 1-t61 miksdik és folytat 6nallé szakmai tevékenységet a
Gyermekjoléti Szolgalat az 1997. évi XXXI. , A gyermekek védelmérél és a gyamiigyi
igazgatasrol” szol6 torvény alapjan.

A gyermekjoléti alapellatas célja az 1997. évi XXXI. Tv. 38 § ertelmében, hogy az alapellatisnak
hozza kell jarulnia a gyermekek testi, értelmi, erkolcsi és érzelmi fejlodésének, jolétének, a
csaladban t6rténé nevelésének eldsegitéséhez, a veszélyeztetettség megelézéséhez, a kialakult
veszélyeztetettség megsziintetéséhez, valamint a gyermek csaladjabol torténé kiemelésének
megelézéséhez.

2004-ben megalakult a Szatmari Tébbcély Kistérségi Tarsulas, melynek célja a hatékonyabb,
magasabb szakmai szinvonalu ellatas biztositasa a kdrnyez kisebb telepiiléseken is.

2019-ben 7 kdzséggel dolgoztunk egyiitt, minden telepiilésen 1 csaladsegitvel.

Statisztikai adatok: Nagydobos lakossagszama: 2266 0.18- ig:
Jarmi: 1258f6 229
Opalyi: 3204 8 990
Nyircsaholy: 2317 6 557
Papos: 870 172
Nyirmegges: 2428 6 463

2016-ban véltozds tortént, hiszen atalakult a rendszeriink, mivel megalakult minden
jaraskdzpontban a Gyermekjoléti Kézpont, ami a jaras teriiletén miikodd Gsszes Csalad és
Gyermekjoléti Szolgalattal - 26 telepiilés - vegzi kozOs munkajat. Szétvaltak a feladatok is,
megosztodtak, bar a kozdsen végzett munka tovabbra is az irdnyad6. A kozpont esetmenedzserei
koordindljak, szervezik a csaladdok probléméinak megoldisa érdekében a szakembereket,
szolgaltatdsokat, 6k végzik a védelembe vételi eljardsokkal Gsszefliggd tevékenységeket,
(esetmegbeszélés Osszehivasa, javaslattétel hat6séagi intézkedésre...) mig a szolgalatok csaladsegit6i
a csaladgondozas komplex feladatét, a segté tevékenységet latjdk el.

Nem valik tovabba kiilén a csaladsegités, mint szakfeladat, hanem ez beintegralodott a Szolgalat
feladatai kdzé, ezért volt sziikség a névvaltozasra is.

Munkankat igy az 1997. évi XXXI. térvény és az 1993. évi IIL torvény alapjan végezziik. Ez a

térvényvaltozas sajnos, a csaladsegités hattérbe szoritasat eredményezte, ezt mutatja az elmult év is.



A 2020-as évben nagyon megnehezitette munkénkat a Covid- 19 virus. a t6bbszér kihirdetett
veszélyhelyzet. Nem tudtunk megfeleléen tgyfelezni, talalkozni a csaladokkal, igy kevesebb
csaladlatogatéast tudtunk végezni. Az iskolas gyermekek esetében- féleg az alsé tagozatosoknak-
nagy nehézséget jelentett az online oktatds, f8leg azoknal ahol a targyi feltételek nem voltak
biztositva, €s ott, ahol a sziilok dolgoztak, és nem tudtak megfelelen foglalkozni gyermekik
iskolai elémenetelével.

A jelzdrendszer sem tudott megfelelden miikodni, mivel volt, hogy a kihirdetett veszélyhelyzet
miatt nem tudtunk személyesen talalkozni, az internetes kapcsolattartas pedig mégsem olyan, mint a
kozvetlen beszélgetés. E miatt az esetkonferencidk szdma is kevesebb lett, hiszen a csoportosulas
megtiltasa és a Virustdl valo félelem miatt nem mertiink szervezni.

Egyre kevesebb id6 jutott a felndtt csaladsegitésre, ligyeink nagy részét a gyermekjolétis feladatok
ellatasa teszi ki. A veszélyhelyzetben senkit sem hagytunk magéra, kapcsolatot tartottunk az
onkormanyzattal, az idésgondozast végz6 szakemberekkel, egyhézi segité szervezetekkel.

A csaladsegités a szocidlis vagy mentalhigiénés problémak, illetve egyéb krizishelyzet miatt
segitségre szoruld személyek, csaladok szamiara az ilyen helyzethez vezetd okok megeldzése, a
krizishelyzet megsziintetése, valamint az életvezetési képesség megdrzése céljabdl nyujtott
szolgaltatds. A csaladok segitése érdekében veszélyeztetettséget és krizishelyzetet észleld
Jelzdrendszert mikoédtetiink.

A csaladsegitést nyujté intézmény feltérképezi az ellatasi teriileten él18 szocidlis és
mentalhigiénés problémékkal kiizdé csaladok, személyek korét, és személyesen felkeresve
tajékoztatja 6ket a csalddsegités bekezdésben megjeldlt céljarol, tartalmardl.

A csaladsegités keretében biztositani kell

a) a szocidlis, életvezetési és mentalhigiénés tanacsadast,

b) az anyagi nehézségekkel kiizdok szdméra a pénzbeli, természetbeni ellatasokhoz, tovabba
a szocialis szolgéltatdsokhoz val6 hozzajutds megszervezését, a szocidlis segitémunkat, igy a
csaladban jelentkezd miikddési zavarok, illetve konfliktusok megoldasanak eldsegitését,

d)a kozosségfejlesztd programok szervezését, valamint egyéni és csoportos
készségfejlesztést,

e) a tartés munkanélkillick, a fiatal munkanélkiilick, az adodssagterhekkel és lakhatasi
problémakkal kiizdok, a fogyatékossaggal élok, a krénikus betegek, a szenvedélybetegek, a
pszichiatriai betegek, a kébitoszer-problémaval kiizdok, illetve egyéb szocialisan rdszorult
személyek és csaladtagjaik részére tandcsadas nyujtasat,

S a kriziskezelést, valamint a nehéz élethelyzetben €16 csaladokat segitd szolgaltatasokat.



Csalad és Gyermekjoléti Szolgalat feladata igy Gsszetettebbé valt, és nem lehet a 2 szakfeladat
munkdjit szétvalasztani. Természetesen ez nem azt jelenti, hogy nem foglalkozunk a segitségre
szorulé felnéttekkel, iddsekkel. Kapcsolatot tartottunk a haziorvosokkal, a szocidlis étkeztetést
koordinélé kollégaval, a hazi segitségnytitast és a Szenvedélybetegek Kozosségi ellatisat biztositd
szakemberrel is. Bar ezek a kapcsolattartasok gyakran csak telefonon, vagy onlene zajlottak. A
virushelyzet miatt ezek a kapcsolatok megerésddtek, hiszen részt vallaltunk az Onkorméanyzat
kriziscsomagjanak kiosztisdban, mely tisztitészereket és &lelmiszert tartalmazott. Mi ekkor is
fogadtuk tigyfeleinket, latogattuk az id6seket, rendeztiik tigyeiket.

A Csalad és Gyermekjoléti Szolgalat feladata a gyermekek testi, lelki egészségének, csaladban

torténd nevelésének érdekében a kévetkezdk:

Tdjékoztatds: Informéltuk a csalddokat a gyermekek jogairdl, az adhaté tdmogatisokrél. A
hozzank keriil6 csaladok legnagyobb része rossz szocialis koriilmények kozott él, és egyszerre
tobbféle problémaval kiizd.

Folyamatosan figyelemmel kisértiik a telepiiléseken él6 gyermekek szocislis helyzetét, és a
kiilonféle tamogatasokrol tajékoztattuk Sket, és gondvisel§jiiket.

Feladatunk széréanyagok terjesztése, megjelenés a helyi médiaban.

Tobb esetben kozremikodtiink krizisben 16vé anya ¢€s gyermekek esetében Csaladok 4tmeneti
otthonaba torténé elhelyezésében. Rendszeresen konzultdlunk a Tamogaté Szolgalat, a Hazi
segitségnytjtas, a szocidlis étkeztetés, Szenvedélybetegek k6zosségi ellatdsa tagintézményeinek
munkatérsaival k6zos klienseink tigyében.

2018. szeptemberében kezdte meg munkajat 9 szociélis szakember, akik 6vodai és iskolai szocialis
segitoként dolgoznak a 26 telepiilésen. Ez 5 kollégat érint Matészalka 6vodai és iskoldi
vonatkozdsdban. Az 6vodai - iskolai segiték beszamol6ja szerint mind a gyermekek és a
pedagogusok is megismerték Sket, és a sziilok is, akik részt vettek a sziiléértekezleten. Mindannyian
batran fordulnak hozzajuk, és kémek segitscget, tapasztalataik szerint az egyiittmiikodésiik
megfelel6.

Ez a koz0s munka egyrészr6l a pedagégusok és a szocialis szakemberek kozétt a gyermekek
eérdekét szolgalja. Ezzel a szolgaltatassal kapcsolatban t&bb beszamoldban is pozitivan értékelitek a
kdzds munkat, és az oktatési intézmények a legtobb helyen elfogadjak a kiilss szakembert. Téliik
is egyre t6bb esetben jott jelzés, de gy érzem gyakran kozvetitéként jelennek meg a rendszerben.
Az 6vodai —iskolai segité beszamoldjaban pl. a Széchenyi iskolaban 29 csoportfoglalkozasrél, 122

egyéni esetkezelésrol szamolt be. Ezek a szamok is bizonyitjak aktiv munkéjukat a virus ellenére is.



Tanacsadas: Csaladtervezési, mentalhigiénés, jogi, egészségiigyi, pszicholégusi, tanécsadas, vagy
az ehhez val6 hozz4jutds megszervezése is feladatunk.

Az intézmény jogdsza hatékony segitséget nyujtott azoknak a csaladoknak, akik az ligyvédi
koltséget nem tudjak megfizetni, vagy egyszeri tanécsadasra szorulnak. Tanacsadasa kiterjed valasi,
gyermek elhelyezési, vagyonmegosztdsi és egyéb iigyekre. Ezt a szolgaltatast a Tarsulashoz
csatlakozott telepiilések is igénybe vehették. Ezt a feladatot tovabbra is Dr. Kovacs Tamas jogasz
latja el. Az integralt intézmény pszichologusa nagy segitséget nytjtott gondozott gyermekeinknek
¢s sziileiknek. Sajnos kevés gyermekkel tudott foglalkozni, sokkal jobb lenne, ha intézményiink
foallasn pszichologust tudna foglalkoztatni, mert nagy sziikség lenne a segitségre. Jelenleg ezt a
feladatot heti rendszerességgel Vass Erika l4tja el.

Kilon figyelmet forditottunk a szocialis valsaghelyzetben 16vé varandés anyakra, és az esetleg
gyermek ¢s fiatalkort terhes anydkra. A sziiletendé gyermekét egyediil vallalé anya allapotat
folyamatosan figyelemmel kisértiik, lehetdségeinkhez mérten mindenben megprobaltunk a
segitségére lenni.

Mindez folyamatos kapcsolattartast igényelt az anyat gondozd védénével, az egyéni esetkezelés
soran. Minden telepiilésen igen j6 munkakapcsolat van a védénék és a csaladgondozdk kozoit.
Gyakori volt a kdzds csaladlatogatas, az ligyekben a konzultici6, és esetkonferencia szervezése.
Sajnos a 2020-as évben feladatellatdsunkat megnehezitette a tobbszor kihirdetett veszélyhelyzet a

Covid virus miatt.

Hivatalos iigyek intézése: Segitséget nydjtottunk nyomtatvanyok kitoltésében, kérelmek
megirasaban, amellyel hozzajarultunk a gyermek, illetve a sziilé tigyeinek hatékony intézéséhez.
Ennek a feladatnak az ellatdsaban nagy segitségiinkre voltak az informaciés pultban dolgozdk.
Egyszeri esctkezelés — a kitoltott adatlapok alapjan- 203 csaldd esetében tirtént.

Szabadidds programok szervezése: Szolgalatunk a varosban él6 gyermekek részére szabadidds
programokat mar nem szervez.

Csak Nyari napk6zis tabort szerveztiink.

Erre a szabadidés programra — tavalyi évben tigy tapasztaltuk- nincs mar akkora 1gény mint
régebben, mivel a gyerekek a laptopok és okostelefonok tarsasdgéban érzik jol magukat, nem a
kortarscsoportban, gyerekkozdsségben.

Munkankban és szervezett programjainkban dnkéntesek is részt vesznek, a tavalyi évben is sok
Onkentesiink volt, akik az el6addsok lebonyolitasaban, valamint csomagosztasainkon, nyari
ctkeztetésben, korrepetdlasokban kozremitkodtek. Mivel intézményiink lehet6séget biztosit a

kozépiskolas didkok szamara, hogy 50 6ras énkéntes munkéjukat, kozdsségi szolgalatot nalunk

4



teljesitsék. A tavalyi évben 14 fiatal tett ennek eleget intézményiinkben. Ez sokkal kevesebb mint a
2019- es adat, ez is a virushelyzetnek tudhat6 be. Altalanos és kozépiskolakban osztalyfénski Grak
keretein belill egészségiigyi, mentalhigiénés, prevencios, abortusz-nemi betegségek Gnismereti,
személyiségfejlesztd rakat tartottunk.

A prevencids foglalkozasok mellett egy kollegané palyaismereti és palyaorientacids tandcsadasokat
tart kozépiskoldk 11. osztalyos tanuloknak. Kérdéivek é&s tesztek segitségével méri fel
eérdekl6déstiket és hatarozza meg képességeiket. Majd a lehet legszélesebb informacionyujtassal

segiti boviteni meglévo tudasukat palyakrol, foglalkozasokrol, iskolakrol.

A 2020- as évben is szerettik volna folytatni a Kézmiives-klub miikodtetését és a Didk- kor
talalkozasait, de az egész napos iskolarend miik6dése miatt ez tovabbra sem volt megfeleléen
kivitelezhet6. A Didk kér leszikiilt a kozépiskolds rétegre, velik sikeriilt egy programot
megvalositani, egy EFOP palyazat keretében, az esti Orédban, de ebben a Szolgalat nem vett részt.
Az intézményen beliil a korrepetalas jelenleg is miikédik, ahol azoknak a gyerekeknek nyujtunk
segitséget, akik tanuldsi nehézséggel kiizdenek, egyeni tanrend szerint tanulnak vagy sziileik
elfoglaltak, s nincs idejiik foglakozni gyermekiikkel. Ezt a szolgaltatdsunkat egyre t6bb gyerek
veszi igénybe gyakran csak felzarkéztatd jelleggel vagy leckekikérdezés szintjén, foleg
kisiskolasok, magantanuldk, de részt vettek a programban kézépiskolasok is, akik igazolatlan
mulasztas miatt keriiltek kapcsolatba a szolgalattal.

2020- ban korrepetilisra 47 alkalommal Keriilt sor, 9 gyerek jirt rendszeresen. Ezt a
szolgaltatisunkat is nehezitette az online oktatss, a sziil6k féltették gyerekeiket. Célunk, hogy
minél kevesebb legyen az évismétlések szdma és a normal iskolaba jar6 roma gyerekek
felzarkoztatdsa, és ezzel is segitsiik az elfoglalt szilloket, akik valamilyen ok miatt nem tudnak
gyermekiik iskolai elémenetelével foglalkozni. Ebben az iskoldk hatékony segitséget nyujtanak,
kozvetitd szerepet véllalva, melyre a tovabbiakban is szamitunk. A magantanul6i statuszban 1év6
gyerekek esetében egyiittmiikodiink az iskolak pedagbgusaival, ezeket a gyerekeket mi
alapellatasban gondozzuk, nagy stilyt fektetve az otthoni tanulasukra, bevonva 6ket a korrepetalasba
is. 2019 szeptemberétél a magantanulésig megsziint, helyette az egyéni munkarend elnevezés
keriilt, mig a dontésben is az Oktatdsi Hivatal lett az illetékes. Ilyen hatdrozatot nem kaptunk, bér
tovabbra is alapelldtasban gondoztuk ezeket a gyerekeket. A Matészalkai Gyambhivatallal
munkakapesolatunk megfeleld, problémainkkal, kérdéseinkkel batran fordulhatunk hozzajuk, ha
esetkonferencidra hivjuk ¢ket minden esetben megprobélnak azokon részt venni.

Az altaluk tartott targyalasokon meghivas esetén minden esetben részt vesznek a csaladsegit6k is.



A Pedagogiai Szakszolgalattal is jo a kapcsolatunk, oriiliink, hogy ha részt tudnak venni a
jelzbérendszeri megbeszéléseken, szakmai tuddsukkal segitik munkéankat. Szeretnénk veliik
egyiittmiikodéstinket még szorosabba tenni, elérni azt, hogy klienseiknek ajanljak fel a mi ingyenes
szolgaltatasainkat, ha Ok mar nem tudnak foglalkozni veliik.

A boles6de részérdl jelzés nem érkezett, 8k a tavalyi évben 145 fével 8 gyermekcsoporttal
mikédtek, de nincs gondozott gyermek koztilk. A rendkiviili sziinet elrendelése uténi problémakrol,
a fokozott higiéniai szabalyok betartasardl szdmolt be beszamolojaban a vezetd. Az 6vodak
esetében is valtozast idézett el6 a virushelyzet, Programok maradtak el, folyamatos volt a
fert6tlenités, megemelkedett a hidnyzasok szama. A kozépiskolak a digitdlis oktatas nehézségeirsl
szamoltak be, foleg a 16. életéviiket betdltott tanuloknal jelentett gondot akik elmentek dolgozni. Ez
f6leg a szegregatumban él6ket érintette. A tobbi egyhazi fenntartdsi intézmény a jo
munkakapcsolatot és az iskolai szocidlis segiték fontossagit és segitségét hangsulyoztak
beszdmoldjukban. A Széchenyi 1. 4lt. iskola beszamolt arrdl, mennyire fontosnak tartja hogy O is
kiemelten odafigyeljen az altalunk gondozott gyerekekre, segitve tanuldsi elémenetelitket, A
partfogé feliigyelokkel is j6 munkakapcsolat alakult ki az évek soran, telepiilésiinkén megeléz6
partfogéds nem volt elrendelve, féleg garazdasag, konnyli testi sértés miatt keriiltek fiatalok partfogd
feliigyelet ala.

Vannak intézmények, ahol munkakapcsolatunk szinte csak a jelzérendszeri megbeszéléseken vald
részvetelbol éll, mert nincs gondozott gyermek, ill. az egyhdz altal fenntartott intézményekben jol
latszik, hogy cstkkent a problémés gyermekek szdma. Ennek oka mindannyiunk szaméra
egyértelmti. Ugy gondolom, erdssdott kapcsolatunk a véros egyetlen nem egyhazi Aaltalanos
iskoldjaval, és a Moéra Ferenc Specialis iskolaval is, hiszen a legtébb problémaés és roma gyermek
oda jér, vagy kellene, hogy jarjon. A Mora iskola adatai is mutatjak ezt, hiszen a 86 tanulébél 42
gyerek 2-vagy 3 h.

A gyermek veszélyeztetettségének megel6zése érdekében:

A Csalad és Gyermekjoléti Szolgalat feladata olyan észlels- és jelzérendszer mitkddtetése, amely
lehetdvé teszi a gyermeket altaldban veszélyezteté okok feltarasat. Célunk, hogy minél tébb
problémat felderitsiink vérosunkban, igénybe véve a lakossag, civil szervezetek, egyesiiletek
segitségét is.

fgy figyelemmel kiserjik a telepiilésen €16 gyermekek életkdriilményeit és szocidlis helyzetét, a
gyermekjoléti és egyéb szocidlis ellatdsok irdnti szikségleteit, gyermekvedelmi vagy egyéb

hat6sagi beavatkozast igényld helyzetét.



Barmely gyermek veszélyeztetettségével kapcsolatos jelzését fogadja, s a probléma jellegéhez, a
veszélyeztetettség mértékéhez, a csalad sziikségleteihez igazodé intézkedést tesz, értesiti a telepiilés
esetmenedzserét, ha haiésagi intézkedés vagy azonnali intézkedés szitkséges, fogadja a panaszaval

hozza fordul6 gyermeket, és segiti 6t problémaja megoldasaban.

2020 —ban személyesen csak 3 alkalommal talalkoztunk jelzérendszeri- megbeszélés keretén beliil
a védondi szolgalattal, nevelési, oktatasi intézmények gyermekvédelmi felel6seivel, a Pedagogiai
Szakszolgalat képviselbivel, a rendSrség munkatarsaval. Sajnos, nem tudtunk mindenkit - akit a
térvény nevesit- bevonni a kéz6s munkaba, plane az online megtartott, vagy az e-mailban t5rténd
konzultacidk soran.

Ugyészség és a Birésag részérdl jelzést mi nem kaptunk, de informaciénk szerint a Gyambhivatalt
szilkség esetén értesitik. Gyakori eset a ziirzavaros valas, vita a gyermeken, a nem megfelelden
mitk6d6 kapcsolattartss, ezek az esetek szintén veszélyeztetik a gyermeket, melyekrél nem
ertestiliink. Hidnyoljuk, hogy azokban az esetekben, amikor csaladi veszekedések miatt keriil sor
intézkedésre a Rend6rség részérdl, és gyermekek is szemtanuk, tovabbra sem kapunk jelzést.

T6bb alkalommal tartottunk esetkonferencit, féleg védelembe vételi eljarasok elétt, ill. egyéb
hatésagi gyermekvédelmi intézkedés véleményezése elbtt, az igazolatlan hidnyzasok esetében sot
tobb eset volt, hogy 1 gyermek ligyében t5bbszér is talalkoztunk.

Esetkonferenciit — az egy gyermek, ill. csalad iigyében tartott csalad és érintett szakemberek
tandcskozasat — csak 8 esetben tartottunk - melyeken a meghivottak és érintettek minden esetben
részt vettek. Természetesen sokkal tobb esetben volt sikertelen a szervezés, azaz a meghivottak — ez
esetben a csaladok- nem jéttek el. Probéljuk ezekben az esetekben jobban bevonni a csaladokat,
hiszen értiik és roluk sz6l a megbeszélés. A jelz8rendszeri tagok minden esetben egyiitt mitkéddek
voltak elkészitették a kért jellemzéseket és részt vettek a megbeszéléseken, ahol véleményiikkel,
feladatvallalasukkal segitették a gyermekek veszélyeztetettségének megsziintetését.

Ez a feladat- az esetkonferencidk megszervezése — is megoszlik most mar, mert a hatdsagi
intézkedések alatt az esetmenedzser szervezi és bonyolitja le. Ez is bizonyitja, mennyire egymasra
¢piilnek a feladataink, mennyire fontos a Kdzpont és a Szolgalat egyiittmikdése.

A gyermekorvosokat is folkerestiik, megbeszélve az 6 tapasztalataikat, mert 6k is jelzéssel élhetnek
felénk, - hiszen a jelz6rendszer egyik legfontosabb tagjai - ha problémas csaladokkal keriilnek
kapcsolatba, erre 2020-ban t6bb alkalommal is sor kerdilt. Igaz, féleg telefonon, majd az irasos
jelzést a védoén6tsl kaptuk meg. Orommel tapasztaltuk, hogy a gyermekorvosok elfoglaltsaguk
mellett id6t szannak arra is, hogy részt vegyenek az esetkonferencidkon, féleg a magas igazolt

hidnyzasos gyermekek esetében a legfontosabb. Tovabbra is problémat jelent szdmunkra az



igazolasok kiadasa. Ez a probléma feler6ssdstt, mivel a sziilok féltették gyerekeiket, az iskola pedig
sajat védelmilkbe a betegség-gyanus gyerekeket hazakiildte, és csak igazoldssal mehettek ujra.
Nehez helyzetbe keriiltek a sziilok és a pedagégusok is.

Szamunkra fontos lenne, ha az ligyeletet és a siirgésségi feladatokat ellaté orvosok is tudnanak errél
a kotelezd jelzési feladatrol, mivel van, hogy 6k 1atjak el a gyermekeket, jelzést mégsem kapunk.
(pl. elhanyagolas észlelése, bantalmazas esete, sziiléi mulasztds miatt bekovetkezett baleset).
Eredményes az egyiittmi{ikodésiink, féleg az 6vodak, iskolak ifjusdgvédelmi feleléseivel, és a
védénbkkel is napi kapcsolatban vagyunk. A korzetekben dolgozé védoéndk aktivak,
egyittmikodok, tolik rendszeresen kapunk jelzéseket, gyakoriak a kozos csaladlatogatasok,
problémas csalad esetén telefonos és személyes kapcsolatban &llunk. Az 6vodak is aktivan részt
vettek a gyermekvédelmi feladatok végzésében a tavalyi évben is.

Az iskolék koziil azonban még tapasztaljuk, hogy hazon beliil szeretnék orvosolni a fennalld
problémat, ami azonban mar tulnd rajtuk, nem megfeleléen érzékelik jelzési kotelezettségiiket.
Gyakran ez az igazolatlan hidnyzdsok nem megfeleld id6ben torténéd jelzését jelenti, ill. egyaltalan
nincs jelzés egyes intézménybdl, gyakran hivatkoznak az e.-naplo atlathatatlansdgara. Azt
tapasztaljuk, hogy gyakran teher a pedagégusoknak a jellemzések megirasa, Mi azért kérjik, mert a
feliilvizsgalathoz a Gyamhivatalnak is sziikséges, és bizunk benne, hogy 6 hoénap alatt valamilyen
pozitlv véltozds kovetkezik be. A legtbb intézményben segitékészek a pedagdgusok, odaadéan
segitik munkénkat.

A Covid virushelyzet miatt elmaradt az eddig decemberben nagy sikerii cipésdoboz akcio, és a
kardcsonyi Rajzpalyazat is.

A Virosi Rendérséggel szerettilk volna tovabb folytatni k6zés programunkat, melynek célja, hogy
varosunk gyermek- és ifjusdgit kozos erbvel probaljuk meg a helyes tarsadalmi normak és
viselkedés kovetdjéve tenni.

Mar evekkel ezel6tt szembesiiltiink azzal a ténnyel, hogy 14 év alatti gyermekek is bejarnak a varos
vendéglato, szérakozo helyeire, ahol ki is szolgaljak 6ket.

Ilyenkor végigjartuk a varos szérakozohelyeit, &jjel 22-t61 hajnal 1 6raig, probaljuk felderiteni a 14
ev alatti és a 14-18 év kozotti fiatalokat, akik tilzott mennyiségii alkoholt és esetlegesen kabitdszert
fogyasztanak. Ez a programunk 2005- ben indult.

A 2020- as évben egyszer sem keriilt sor éjszakai razziara, 2009 6ta a reggeli-délel6tti drakban is
vegigjarjuk a varos szérakozohelyeit, mert a lakossag és sziiléi jelzéseik szerint sok iskolaskoru
gyermek kezdi ott a napjat. Erre a programra szintén nem keriilt sor. Mindenképpen fontosnak
tartjuk, hogy ezek a programok megvalésuljanak az elkivetkezékben, mert sok az igazolatlanul

hidnyz6, iskolabol 16g6 fiatal, és az alkoholt fogyaszto, randalirozo, blincselekményt elk6vetd fiatal.
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Ebben kérjiik tovibbra is a Rendérség kozremikodését. A rendorség sokrétli gyermek- és
ifjusagvédelemmel kapcsolatos munkajukat ismerjiik. Szoros kapcsolatban 4llnak a véros iskolaival
is, és a vidéki telepiiléseken is aktivan megjelennek.

A gyermekek veszélyeztetettségének megsziintetése érdekében:

Személyes segit6, kolcsonds bizalmon alapuld kapcsolat kialakitasara toreksziink a szlilokkel, és a
gyermekekkel egyarant, a veszélyeztets koriilmények elharitdsa érdekében. Csaladgondozasi
feladatokat latunk el, melynek kozéppontjdban a gyermek all. A Csalad és Gyermekjoléti Szolgalat
feladata a komplex csaladgondozas. Segitjiik a sziiloket a gyermek gondozésaban, ellataséban, a
csaladban jelentkezé mikodési zavarok megsziintetésében, ill. kezdeményezi és Osszehangolja a

gyermekek és sziil6k részére a szocidlis alapellatas keretében nyujtott személyes gondoskodast.

2020-ban 157 csalddban végeztiink csaladgondozast. F6 oka a sziil6i elhanyagolas,
életvezetési-megélhetési problémak, magatartaszavar, igazolatlan iskolai mulasztas, csalidi
konfliktus (sziilok egymds Kkozti, sziilo-gyermek kozti), szenvedélybetegség volt. Jelzést
legtbbet az oktatisi intézményektél kaptunk, majd a védénéktsl. Fé probléma szerint az
elhanyagolis, a sziil6k életvitele, a tankotelezettség mulasztasa, és az anyagi gondok alltak.
Védelembe vett gyermekek csalidjat esetnapléval, csalidsegitds esetként gondoztuk, ha a
gondozasi-nevelési tervben szimunkra feladat van irva, azaz bele vagyunk vonva a gondozasi
folyamatba segitéként. 42 gyerek esetben volt erre példa.

Ebben az esetben a csaladgondozé megitja veleményét, azaz jelzéssel és az csetmenedzsernek, aki
az egyéni gondozasi-nevelési tervet a sziilével és a gyerekkel kozosen késziti el, mely tartalmazza a
sziilo, a gyermek, a csaladgondozé feladatait a cél cléréséhez, a gyermeket veszélyeztets koriilmény
megsziintetése érdekében, képessé vilva a gyerek testi-, értelmi-, érzelmi-, erkolcsi fejlé6désének
biztositasara.

Ezekben az esetekben a kdvetkez6 problémdk alltak fenn: sziilsi elhanyagolds, szenvedélybetegség
(alkoholproblémaék), tobbszéri igazolatlan mulasztds, 50 o6ra igazolatlan elérése, szabalysértési
tigyek, lopasok, életvezetési- higiénids problémak, egyiittmiikddés hidnya alapellatas keretében,
ongyilkossagi kisérlet, bantalmazds, csavargas, iskolai magatartasproblémak, csaladon beliili
konfliktusok miatt. Csaladbél valé kiemelésre 1 gyermek esetében keriilt sor.

A nevelésben 1év6 gyermek vérszerinti csaladjaval mi mar nem tartottunk fenn kapcsolatot, ezt az
esetmenedzser végezte.

A Csalad és Gyermekjoléti Szolgdlat a csaladi konfliktusok megoldasat, a csaladtagok kozotti
kozvetitéssel (mediacid), ill. mas konfliktuskezel®, csaladterdpias médszer alkalmazéasaval segiti

eld. Erre tobb esetben volt sziikség, melynek soran megallapodas is sziiletett a felek kozott.



Tobb esetben szerveztiink ruhaosztast, foleg iskolakezdés, és évszakvaltasok eldtt, amig lehetett,
utana a csaladoknak a csaladsegitd valogatott sziikség szerint.

A métészalkai Onkorményzat - karacsony el6tt- ajandék csomaggal kedveskedett a 65 év feletti
lakosoknak cimre kihordva szaloncukrot, a szocialisan raszoruld csalddoknak élelmiszer csomagot
biztositott, ebben az osztasban is részt vett a Csalad és Gyermekjoléti Szolgalat.

A sziinidei étkeztetés sordn - melyet mint kételezd feladat latott el az Onkorményzat, - az 1-szeri
meleg ételt, minden iskolai sziinidében pl. nyari sziinidei gyermekétkeztetés keretében 54 napon 4t
kdzel 100 gyermek napi egyszeri meleg étkeztetését oldottuk meg kézosen. Ennek sordn napi
szinten egytittmiikgdtiink az Onkormanyzat ligyintézojével.

A csaladok a Képes Géza altalanos iskola konyh4jan eldobhaté miianyag dobozokban kaptak meg a
tobbfogasos meleg ebédet. haza vitték és otthon fogyasztottak el

A 0-3 éves korti rendszeres gyermekvédelmi kedvezményre jogosult gyermekek a Rdaszoruld
Személyeket Tamogatd Operativ Program keretében minden hénapban élelmiszer segélycsomagban
részestiltek, valamint 2 alkalommal a 7-14 éves koru gyermekek is részesiiltek az
¢lelmiszercsomagbol. Az élelmiszer csomag els§sorban alapvetd élelmiszereket tartalmazott.
Havonta atlagosan kb. 30-35 gyermeket érintett, és 2-3f6 terhes anyét, akik a feln6tt csomagot
vehették at. Ugyan ez a program és tdmogatés jelent meg a fogyatékkal €16k, alacsony nyugdijjal
rendelkez6k esetében, akik 3 havonta kaptak tartés élelmiszert.

Részt vettiink tovabbképzéseken, személyiségfejleszté foglalkozason, melyet jol tudunk alkalmazni
munkank sordn. Ellenérzések sordn, amit 3 havonta végeztem a kollegdk adminisztraci6jst
ellenérizve, mind a kistérségben mind Métészalkan folyamatosan poétoltdk az esetleges
hidnyossigokat. A tarsuldshoz csatlakozott telepiilések csalddgondozoival legaldbb havi 1
alkalommal taldlkoztunk, melyen az aktudlis problémakat, jogszabélyvaltozésokat, szakmai
kérdéseket vitattuk meg.

Az EFOP 1-4.2-16-2016-00015 sz. Integralt térségi gyerekprogramok a Matészalkai Jarasban
elnevezésli palydzatunk a térség 26 telepiilésen kiilonbozd programelemekkel segiti az ott él6
gyermekeket €s a veliik foglalkozé szakemberek munkajat. Ezzel meg tobb lehetdséget, fejlédést,
szakmai segitséget nydjtunk az ott éléknek. Ennek keretében a tavalyi évben 2 gondozott
gyermekiink kapott szemiiveget, ¢s kés6bb is lehetdség lesz gyogyaszati segédeszkdzhdz vald

ingyenes hozzajutasra.
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Intézményiinkben rendszeresen fogadtunk gyakorlatra hallgatékat, a Debreceni Egyetem

Hajdubdsz6rményi Pedagogiai Féiskolai karrél, Nyiregyhazi Tanarképzé Féiskolardl, a Debreceni

Egyetem Egészségiigyi Kararol.

. Kapcsolatot tartunk az 2018.- ban indult Egészségfejlesztd Irodaval, részt vesziink egymas

programjain.

A jarasi Jelzérendszeri tanacsad6 feladatokat a tavalyi évben Tiizes Rita latja el, és Matészalka

esetmenedzsere jelenleg is Humenyik Nikolett.

Terveink és céljaink a kovetkezd évre 2021- re:

erdsiteni szeretnénk kapcsolatunkat a véros intézményeivel

tobb kozbs konzulticiét a varos héziorvosaival, a gyermekorvosokkal, és az egyhazak
képviseldivel a felnétt klienseink érdekében is.

a jogszabélyok el6irdsait maradéktalanul betartani és betartatnj minden jelz6rendszeri taggal
kapcsolatban

szorosabb egylittmik6dés a jelzérendszeri tagokkal, eljutni oda, hogy mindig irdsban, és
id6ben tegyék meg a jelzést az erre ktelezett tagok.

A gyermekvédelmi feladatok végzésébe hatékonyabban bevonni a csalédorvosokat és
gyermekorvosokat, visszaszoritani a 250 éra feletti igazolt hidnyzdsok és igazolatlan
mulasztdsok szamat.

megvalositani tervezett programjainkat, a prevenciés munkét erdsiteni, féleg az iskolak
irAnyaban

El kell érni, hogy minden iskola, ez f6leg kozépiskolat érint, vallalja fel a hidnyzasok
jelzését, mert a gyermek érdekét szolgalja az id6ben megtett jelzés.

a Renddrséggel kozos nappali és &jszakai razzia szamat néveln;!

tovabbra is szakmai segitséget nyljtani a hozzdnk tartozd telepiiléseken dolgozé
csalddsegitoknek, talalkozasok szémat ndvelni.

t6bb tréningen, szupervizién részt venni, a kiégést és a fluktuaciot megakadalyozni a

dolgozdk korében.

Az ¢ves jelzorendszeri intézkedési tervet a csaldd- és gyermekjoléti szolgalat az éves szakmai

tandcskozast kvetéen minden év marcius 31-¢ig keésziti el. Ebben szamitunk a jelzérendszeri tagok

segitségére, ezt a dokumentumot ki kell bdvitenilink, az dvodai és iskolai szocialis segitokkel valo

k6z6s munkankra is.
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A Gyermekjéléti Szolgalat feladatait Matészalkan a 2020-as évben 6 {6 csalidgondozd, 1

szocialis segité és 1 szakmai vezet6 latta el:
-Nagyné Losonczi Agota tagintézményvezetd, szakvizsgazott szocialis munkas, ovodapedagogus,
mediator

- Szasziné Hornyak Erika csalddsegité szocidlpedagogus

- Vasas Timea csalidsegitd

- Meszlényi Zsuzsanna csaladsegitd szocidlpedagbgus GYES, helyette Valéczkiné Balogh

Zsuzsanna
- Kissné Szaniszlé Bettina csaladsegité szocidlpedagégus
- Veres Adrien csaladsegit6 szociédlpedagdgus
- Imréné Matiscsak Ildiké csalidsegité szocialpedagogus
- Imre Gyuldné szocialis asszisztens - segit

Munkénkhoz a megfelel6 feltételek a fenntart altal biztositva volt.

Vidéki telepiilések beszamol6ja:

Papos telepiilés

2020-ban csalddsegités egyiittmiikodési megallapodis alapjin 21 csalad esetében,
gyermekjoléti alapszolgaltatas pedig 10 gyermek /7 csalad esetében tortént.

Az év sorian védelembe vétel keretében az esetmenedzserrel - Humenyik Nikolett-
egyiittmikodve 2 gyerek gondozasa tértént, de az egyik csalad elkoltozott a telepiiléstinkrél,
igy csak 1 védelembe vett gyerekiink maradt.

A gondozott kiskortiak 0-17 éves korosztalyiak voltak.

Alapellatas 1 gyermek iigyében keriilt megsziintetésre eredményesség miatt, védelembe
vétel 1 gyermeket. érintve sziint meg, szintén eredményesség miatt. Gondozasa
alapellatasban folytatodik. 1 gyermek pedig alapellatasb6l védelembe vétel ala keriilt.

305 csaladlatogatas tortént.

Szakmakézi megbeszélésre 6 alkalommal keriilt sor, de csak 3 tudtunk megtartani
személyesen, 3 db pedig levélvaltassal tortént. A virushelyzet ideje alatt is a tagok kozott
megfelel6 egylittmiikddés volt jellemz6, a felmeriilé problémdkat kozos Osszefogassal
igyekeztiink megoldani. Esetkonferencia osszehivdsidra 3 alkalommal volt sziikség az
elmult évben. A meghivott szakemberek mellett a megbeszéléseken részt vettek a csaladok
tagjai is. A csaladot érinté problémak megoldésira minden esetben kozosen kidolgozott terv
szilletett. A hatrinyos vagy halmozottan hatrdnyos helyzetli gyermekek szamdéra a sziinidei

étkeztetés biztositasa folyamatos volt. A tavaszi sziinetben 21, nydri sziinetben 30, 6szi
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sziinetben 26, a téli sziinetben pedig 19 gyerek szdmira jelentett napi egyszeri meleg
ételt az étkeztetés. A virus elsé hullama alatt az 6vodai és iskolai, valamint most a masodik a
hulldm alatt az 6vodai étkeztetés megszervezésében is besegitettem.

A Raszorulé Személyeket Tamogaté Operativ Program keretében 13 alkalommal tortént

csomagosztas a telepiilésen.

Nyirkata telepiilésen, a Csalad- és Gyermekjoléti Szolgalat a 2020-as év folyamén, 33
védelembe vett gyermek csaladjat gondozta, valamint 38 csaladot gondozott csaladsegitéként.
A 2020-as évben nevelésbe vétel elrendelésére nem keriilt sor. Nyirkata telepiilésen nem volt

magantanulo.

Opalyi telepiilés

A szolgélat a Gyermekek védelmérél és a gyamigyi igazgatasrol sz616 1997. évi XXXI. Térvényben,
valamint a 15/1998 sz. NM rendeletben foglaltak alapjan mukodik.

A Szatmari Egyesitett Szocialis és Egeszséglgyi Alapellatasi Intézmeények Gyermekjoléti Szolgalata
Opalyiban 2007. &prilis 1.- 6ta mlikodik, de 2015.12.31 - el kivalt a Szatmari Egyesitett Szocidlis Es

Egészsegligyi Alapellatasi Intézményektsl, de 2018. 05.01. el ismét csatlakozott a Szatmari Egyesitett
Szociélis Es Egészségugyi Intézményekhez és azéta folyamatosan miikadik.

Fébb feladatai:

- A gyermekek csaladban térténd nevelkedésének elésegitése/tajékoztatas, informacionyuijtas,
prevencios tevékenységek

- A gyermekek veszélyeztetettségének megelbzése / Ugyintézés, jelz6rendszer miikodtetése

- A gyermekek veszélyeztetettségének megsziintetése / alapellatas és védelembevétel
keretében tortént csaladgondozas

- a csaladjabol kiemelt gyermek visszagondozasanak elésegitése, illetve utégondozasa

A személyi feltételek:

Az elmult évben személyi feltétel nem valtozott, a csaladgondozdi feladatokat 1 f& foallasu dolgozo
latta el.

A targyi feltételek nem minden adott. Esetmegbeszéld és szakmakozi konferenciakon nem mindig
férnek el a meghivott vendégek. llyenkor a Jokai Mér Altalanos Iskola Kényvtaraban kérek helyet,
vagy a Polgarmesteri Hivatal Nagy termében miikédik.

Az elmUlt évben a mikodéshez szukséges irodaszereket és a dologi feltételeket a helyi dnkormanyzat
biztositotta amivel kisebb fennakadasok vannak, mivel nem igazan akarjak biztositani.

A hozzank problémaval fordulé csaladoknak, vagy szemelyeknek nem csak informécionyujtassal
segitlnk, hanem a lehetéségeinkhez mérten hivatalos ugyek intézését, rendezését is segitjik
telefonos, vagy irasos megkereséssel az illetékes szerv felé.

Gyermeknevelési ligyekben, és csaladi problémak esetén szakmai tanacsot adunk a csaladnak, és
figyelemmel kisérjik a mindennapjaikat, hogy hogyan sikerll problémaikat megoldani.

A veszélyeztetettség megelézés céljabol a 1997. évi XXXI. Torvény 39 § (3) bekezdése feladatként
hatarozza meg a gyermekijoléti szolgalatnak az észlels és jelz6rendszer miikodését, tovabba 17 § (1),
a tagokat, (2), (3) bekezdés pedig a feladatukat és az egyuttmikodést hatdrozza meg

A jelzbrendszer tagjaival folyamatos kapcsolatban vagyunk, akik az észlelt problémakat széban,
irasban, vagy telefonon jelzik altalaban.

Vedonéi szolgalattdl azonnal jelzést kapunk, ha munkajuk soran ellatasi hianyossagot,
elhanyagolast, gyermeknevelési problémat, vagy felelétlen sziil6i magatartast tapasztainak.
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Az iskolai és az 6vodai neveldi munka soran fellép6 probiémak, ha tilmutatnak az intézmény
keretein, akkor ezen intézmények a szolgalat felé jelzéssel élnek. Ezt sokszor kdzos
csaladlatogatasok és esetmegbeszélések kovetik, és a sz(ilé bevonasaval prébalunk megoldast talalni
a felmertlé problémakra.

Tovabba igen nagy szamban érkeztek megkeresések az elséfok jegyz6i gyamhatdsag, a
rendérség, a partfogd feligyelet munkatarsaitol.
A gyermekek veszélyeztetettségének megsziintetése

Az elmult évben kialakult veszélyeztetettség megsziintetése érdekében alapellatas, illetve
veédelembevétel keretében gondoztuk a csaladokat. Ezen gondozasi formakat kbvetéen, amennyiben
nem voltak elégségesek a veszélyeztetettség megsziintetésére, ideiglenes hatalyu elhelyezésre keriilt
SOr.
Az elmUlt évben a telepiilésen alapellatas keretein beliil 58 gyermek gondozasat lattuk el, ami 32
csaladot érint., Védelembe vétel alatt gyermekek szama: 81 ami 43 csaladot érint és nevelésbe vett
gyermekek szama; 80 ami 38 csaladot érint.

Az ideiglenes hatalyu elhelyezések oka minden esetben a sziils felelétien magatartasa, a nem
megfeleld lakhatasi, higiéniai koriimények. Az elhelyezések tobbségében, a csecsems sziletését
kovetben az anya otthagyta a kérhazban és Gnkényesen tavozott. Az ideiglenes hatalyq
elhelyezéseket a védénéi szolgalat jelzése alapjan szolgalatunk kezdeményezte, mely minden
esetben indokoltnak bizonyult. Az elhelyezést kévetéen minden esetben megprébaltunk segitséget
nyujtani a szalének, hogy a feliilvizsgalat idépontjara sikerdljon olyan kérulményeket teremteni, ami
alkalmas lenne a gyermek fogadésara, de ez sajnos nem eleg, mert a legtobb esetben a szulé
alkalmatlan a szl6i szerep betoitésére, vagy életkora, vagy felelétlen magatartasa miatt. A legtébb
esetben a szil6 az elhelyezést kdvetben nem hajland6 az egyuttmiikodésre, a gyermekével nem
keresi a kapcsolatot, és ehhez nem kér és nem is fogad el segitséget.

Az elmult évben, gondozasba vétel csak a legfontosabb esetekben tortént.

A csalad és gyermekjoléti szolgaltatas révén valtozast nem tapasztaltam. Jelzésekben valtozas nem
tortent. 2020- ban a jelz6rendszeri megbeszélések t€mai altalaban iskolai és 6vodai hianyzas miatt
tértent es az sziletend6 gyermekek tigyében tortént .A téma meghatarozas megbeszélést kdvetéen
torténik. A megbeszélések témait a gyermekjéléti szakemberek hatarozzak meg. Nem voltak
ismetiédd témak. Sajnos a virus helyzet miatt nagyon nehéz volt.

Szabadid6 hasznos eltéltésére szervezett tevékenységek 2020-as évben:

A virus helyzet miatt a legtébb program elmaradit.

Nyiresaholy: Kszséginkben a Gyermekjsléti Szolgaltatds 1998. janudr 01.-t6] miksdik. Akkoriban a

miikodtetését a Nyircsaholy Kozség Onkormanyzata kezdte el, majd a Gyermekjoléti Szolgélat, illetve a
Csaladsegfit6 Szolgalat 2009. januér 1.-t8] csatlakozott Métészalkahoz.

Az esetmenedzseri feladatokat Finta Marianna latja el.

A Csalad — és Gyermekjoléti Szolgalat két kiilon irodéval rendelkezik, segitd beszélgetésre alkalmas helyiség
biztositott, valamint varakozé helyiséggel, és mosdéval van ellatva. Nyircsaholy K$zség Onkorményzata
jelenleg 2 segitét biztosit a Szolgdlat szdmara, kozfoglalkoztatds keretein beltil, akik érettségizett személyek.
Nelkiilik a munkam ellehetetleniilne, ugyanis ilyen iigyfélkérrel rendelkezs Szolgaltatast nem lehetne egy
személlyel kivitelezni, amit eziton is nagyon koszoniink, és nagyon halasak vagyunk érte.

A munkavégzéshez szitkséges szamitogépek, internet, telefon, fénymasold stb. rendelkezésre all.

A Gyermekjoléti Szolgalat a Gyermekek védelmérél és a gyamiigyi igazgatasrol sz6lé 1997. évi XXXI. tv.-ben
foglalt feladatokat Iatja el, melyek a ko vetkezok:

e A gyermek csalddban t6rténé nevelkedésének eldsegitése (t4jékoztatas, informacionynijtas, prevencios

tevékenységek)

¢ A gyermek veszélyeztetettségének megelézése (igyintézés, Jjelzérendszer miikddtetése)
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* A gyermek veszélyeztetettségének megsziintetése (alapellatas keretében torténd csaladgondozas,
ugyanis a védelembe vételt 2016. januar 1-t81 esetmenedzser litjia el, de a csaladot tovébbra is
gondozzuk esetnapléval)

A gyermek veszélyeztetésének megelézése

A veszélyeztetettség megel6zése céljabol, olyan észlelé és jelzérendszert miikodtet a szolgalat, amely lehet6vé
teszi az egyes gyermek veszélyeztetettségének idében torténd felismerését.

A jelzérendszer aktiv tagjai:

Védéndi Szolgalat részérél Barthané Makkai Erika védénd, Héziorvosi Szolgalat részérél Dr. Gal Gedeon
haziorvos, Nyircsaholyi Benedek Elek Altalanos Iskola részérél a gyermekvédelmi feladatokat ellatd személy
Bacsko Séndor igazgat6, Hétszinvirag Ovoda részérsl a gyermekvédelmi feladatokat ellété személy Dr. Kark
Laszloné, Polgar Egyesiilet részér6l Herman Tamas polgérérség elnoke, Tiindérkert Biztos Kezdet Gyerekhaz
részérdl Soltész Agnes gyerekhdz vezetd, és végiil, de nem utolsé sorban a Roma Nemzetiségii Onkormanyzat
részér6] Lakatos Robert elngk.

A fent felsorolt jelzGrendszer tagjaival egylitt, vagy kilon ~ kiilon a problémékts] fliggben esetmegbeszélést
tartunk, ahol lehetéség nyilik a raszoruld gyermek illetve csaldd jelzésére, a felmeriils problémak
megbeszélésére, valamint a sziikséges informéciok cseréjére. A jelzbrendszer tagjaival szinte napi kapcsolatba
vagyok.

Az esetkonferencidra, vagy esetmegbeszélésre valo meghivas, irdsban torténik. Err6l minden esetben feljegyzés
készil. A jelzések silyossagatsl fliggden adott esetben a segité munka hatékonysaga érdekében a jelzérendszer
tagjaival az esetmegbeszélésen, és esetkonferencian til is szinte napi rendszerességgel kapcsolatban 4llunk.

Az esetjelzések minden esetben csak irasban torténhetnek, és frasban torténik az intézkedés megtételérdl a
tajekoztatds. Az elmult évben szakmakdzi megbeszélést 6 alkalommal tartottunk.

A gyermek veszélyeztetettségének megsziintetése

A mar kialakult veszélyeztetettség megsziintetése céljabol, alapellatas keretében latom el a csalad gondozasat.

A csaladgondozés sordn a csaldddal rendszeresen kapcsolatban allok, csaladl4togatésok, segitd beszélgetések,
tandcsadds, formajéban segitem a gyermeket és csaladjat a veszélyeztetts koriilmények elharitdsaban, a csaladban
Jelentkez6 miikodészavar megsziintetésében.

A csalddlétogatasokra van eset, hogy ketten megylink valamelyik jelz6rendszeri taggal, de az esetjelzések
alkalméval példaul, ha a Védénsi Szolgalat Jelzett, akkor értelemszeriien a védéndvel igyeksziink egyiitt
meglatogatni a csaladot.

Amennyiben a gyermek veszélyeztetése alapellatds keretén beliil nem sziintethetd meg, a gyermekvédelmi
gondoskodas més formajat véleményezziik Finta Mariann esetmenedzser felé, és az esetmenedzser javasolja a
hatdséagi intézkedés valamelyik formajat. Az elmult év soran a telepiilésen a gondozas alatt 4116 csalddok szdma
30, veszélyeztetett gyermekek szdma 58 £6, ebbol alapellatas keretén beliil gondozott 32 £&, védelembe vett 26 5
volt, a december 31.-i 4llapot szerint aktiv alapellatasban, 22 f6 védelembe vett 22 £6. Egyéni tanrend szerint
tanulok szdma 2 f6. Szocialis gyermekétkezésben részt vett gyermekek szdma, tavaszi étkezésben részt vettek
szama: 150 f6, nyari étkezésben részt vettek szama: 220 f6, Gszi étkezésben részt vettek szama: 221 fo, téli

étkezésben részt vettek szama: 221 f6.

Jarmi
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Jarmi kozségben a Csalad- és Gyermekjoléti Szolgdlat a 2020. év munkéjat 14 csaladdal
kezdte. A csaladsegités iigyfelek széma 7, az alapellitasokban résztvevd csaladok szama
szintén 7. Az alapellatasban 1év6 gyermekek létszama 10 f8, valamint 7 kiskort védelembe
vétel alatt 4ll. Az év folyaman keriiltek a szolgdlathoz csaladsegités tigyfelek, valamint
alapellatas keretein beliil is vannak gondozva 4j kiskoruak. Védelembe vételre is sor keriilt az
igazolatlan mulasztasok magas széma miatt, valamint visszakeriiltek olyan gyermekek, akik
alapellétasba keriiltek a szolgélathoz. Igy az év végére az Osszesités:
¢ Gondozott csalad: 23
o Csaladsegités: 10
o Alapellatas: 13
¢ Gondozott gyerekek: 25
* Védelembe vétel: 6

A szakmakdzi megbeszélések koziil harom meg lett tartva, de a koronavirus-jarvanyra valo
tekintettel, a kovetkezéket nem tudtuk megtartani személyesen. A témakat kidolgozva
megkapta mindenki, és telefonon tartottuk a kapcsolatot.

Az adoményok kiosztésdara is rendszeresen sor keriilt:
e 0-3 ¢éves csomag: 12 alkalom
® 7-14 éves korosztély: 1 alkalom
o felnétt segélycsomag: 4 alkalom

A sziinidei gyermekétkeztetések is folyamatosan mikodtek az év sordn. Mind a négy
sztinetben voltak sziil6k, akik igényelték a napi egyszeri meleg ebédet.

2021. januari allapot Jarmi kozség teljes lakossagarol:

o 1258 16 a teljes lakossag
* 229 f6 a 0-18 éves korosztaly

A gyermekek lebontva korosztalyra:

e 0-17 éves lakossag szama: 219 f5
o 0-2 éves lakossag szama: 46 6

e 3-5 éves lakossdg szama: 41 5

e 6-13 éves lakossag szdma: 89 f6

e 14-17 éves lakossag szama: 43 6
o 18-24 éves lakossag szama: 103 6

Nagydobos

A telepiilésen 2020. évben alapellatas keretein beliil 48 gyermek volt gondozasban, az Hsszes
nyilvéantartott veszélyeztetett kiskoru széma 92 volt. Jellemzé probléma a sziil6i elhanyagol4s,
€letvezetési, megélhetési problémak, magatartdszavar, igazolatlan iskolai mulasztds volt. A
jarvényhelyzet miatt elrendelt tantermen kiviili oktatisba t5bb gyermek nem tudott
bekapcsolddni, ez Gj problématipusként jelent meg az elmilt esztenddben. A védelembe vett
gyermekek gondozasat az esetmenedzserrel egylittmikddve lattam el, az esetek t6bbségében
kdzbsen latogattuk meg a csaladokat és igyekeztiink annak érdekében egyiitt dolgozni, hogy a
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csaladok problémai megoldédjanak, illetve enyhiiljenek. Egy gyermek csaladbol torténd
kiemelésére keriilt sor. Gondnoksaggal kapcsolatos iigyben, a gyamhivatal felkérésére
kornyezettanulményokat készitettem t5bb mint hisz esetben. Egyiittmiikodési megallapodas
alapjan az elmult év soran 108 5t kellett gondozni, akik Osszesen 62 csaladban élnek.
Esetkonferencidt 7 alkalommal tartottam és szakmakdzi megbeszélésre 6 alkalommal keriilt
sor. A sziinidei gyermekétkeztetés keretén beliil kizel 200 gyermek kapott meleg ételt minden
adott napon. 60-80 3 kozott mozog azoknak a létszama, akik 0-3 év kozotti gyermeket
nevelnek, rendszeres gyermekvédelmi kedvezményben részesiilnek és korményzati
¢lelmiszersegély csomagot kaptak 2017. juniusatdl. Ennek kiosztdséban és adminisztricios
feladatainak elvégzésében aktiv segitséget nyujtottam.  Kézremikddtem a véradasok
szervezésében, az Onkorményzat kérésemre 500 Ft-al tamogatott minden véradét.
Ruhaosztasra a 2020. évben a pandémia miatt minddssze egy alkalommal keriilt sor. A
szolgalatndl megjelent tigyfelek részére 337 alkalommal nytjtottam informéciét, 270 segitd
beszélgetés volt, tanicsaddsra 61 alkalommal keriilt sor, 373 esetben iigyintézésben kellett
segiteni az ligyfeleket.

Szabalysértés illetve blincselekmény elkovetésével kapcsolatban 18 év alatti személy nem
volt érintett. A jelzoérendszer aktivan mikodstt a jérvényveszély ideje alatt is, hiszen a
telefonos és emailen tSrtént konzultacié &ltal ezt 1s tudtuk biztositani. A tagok
egylittmiikddése és a problémak megoldasara irdnyulé magatartasa példaértéks Nagydoboson.
Igazolatlan iskolai mulasztissal kapcsolatban 28 alkalommal jeleztek az iskoldk, a védénotsl
2 jelzés érkezett, a helyi dvodatél két jelzés jott, mds intézménytsl, hatésagtol, csaladsegit6tsl
7 alkalommal jeleztek.

Nyirmeggyes

Intézmény neve, elérhetdsége:
A fenntarté neve: Szatmdri Egyesitett Szocialis és Egészségiigyi Alapellatasi Intézmények Gyermekjoléti
Szolgalat

4700 Matészalka, Szalkai L. 1. 2/a.

A Csalad és Gyermekjéléti Szolgélat a kdzség kozpontjaban, a Rakéezi Gt 17. sz. alatt talalhatd, A 2020-as
¢vben palydzat keretében megvalésult a Csaladsegité Szolgalatnal, energetikai korszertisités, homlokzati
hészigetelés, meglévd homlokzati nyilaszaré csere, megujuld energiahasznositas- 18 Kw-os napelemes rendszer
kialakitésa, flitéskorszeriisités és tetd csere. Megvalésitas koltsége:15.701.294 -f.

Feladatellatas személyi feltételei:

A Csalad és gyermekjéléti feladatot napi 8 éras munkaidében latom el. A torvényben meghatarozottak szerint
szakvizsgazott szocilis munkas végzettséggel rendelkezek.

A feladatelldtas targyi feltételei:

Az iroddban a személyes segité munka kovetelményeinek megfelelden a 15/1998. (IV.30.) NM. rendeletben
foglaltak biztositva vannak.

Az elmult évben a szolgalat targyi feltételei folyamatosan javultak.

Biztositva van tiszta, apolt, feljitott allapotban 1 helyiség az iigyfelekkel val6 nyugodt, intim megbeszélés,
tigyintézés céljara, 1 varakozd helyiség. A vardhelyiségben elhelyezett falivjsigon az aktualis informacidkat
olvashatjak a varakozok. A Szolgalat tablaja az épiilet bejaratahoz és az iroda ajtajara ki van helyezve.

A Szolgélat elétti varéteremben jétszésarok Keriilt kialakitdsra a gyermekkel érkezékkel t6rténd hatékony
ugyintézés érdekében.

A zavartalan kommunikéciét szolgdlé eszkozok biztositva vannak (postai szolgéltatés korlatlan igénybevételi
lehetdsége, telefon, fax, internet kapcsolat, fénymasolas). A csaladsegité részére a teriileten végzett munkahoz a
hivatal gépkocsija rendelkezésre 4ll, (sziikség esetén sajat geépkocsi). Minden munkanapon van figyfél fogadas.

2018. szeptember 1-t61 a Kozpont szémara kotelezd feladat az 6vodai és iskolai szocidlis segités, melyet a jaras
26 telepiilésén létnak el. Nyirmeggyesen ezt a feladatott Viriné Eperjesi Erika 1atja el, minden héten csiitértsksn
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déleldtt az dvodaban és délutdn az iskolaban. Feladata egyéni és csoportfoglalkozasok tartasa, az iskoldban és
6voddban felmeriil6 problémékat a sziild, pedagbégus vagy gyerek részérdl a szocidlis munka eszkdzeivel
megprobalja megoldani.

Demografiai adatok:

Nyirmeggyes népessége 2020. évben 2 428 £6 volt. Melybdl a 18 év alatti gyermekek szma 463, az alabbi
bontasban:

h

Korcsoport Fé ]
0-2 év 64 H
3-5év 74 |
6-13 év 188

14-18 év 103
Osszesen 429 B

A Csaldd és Gyermekjdléti Szolgalat pondozasi tevékenyséoe:

Gondozott |
Megnevezés gyermekek/felndtte Gondozott csalidok
k szama
- szdma B |
Gondozasi esetek dsszesen 39 26
Alapellatésban torténd gondozés 14 . 13 |
Szocidlis valsaghelyzetben 16v6 varandos . )
E anya - -
B L Magantanul6 - - N
B Védelembe vétel 2 1
o] =
L Utdgondozis
-Csalédbafogadés - - -
Harmadik személynél t5rténd elhelyezés - --
Nevelésbe vétel 2 1
Csaladsegit6s esetnaplosék szama 1 21
(felnéttek): N

Eredményesség miatt 6 f6 alapelldtds és 1 f6 nagykortva valds miatt megsziint, 1 gyermek védelembe vétele
elkoltozés miatt.

—
o,

N

|

8rendszer dltal kiildott jelzések szama:
Megnevezés

W
»
N

! Kiildott jelzések széma—!

Egészségliayi szolgaltatd:

ebbdl haziorvosi jelzés 1

bl I o

ebbdl pszichol6gusi jelzés
ebbd] védéndi jelzés |
Személyes gondoskodast nyiijté szocialis szolgélat 3

(s

. Napkozbeni gyermek ellatast nytiitok: Qvoda 2
Atmeneti gondozést biztositok

T

Menekiilteket befogadé llomds, menekiiltek 4tmeneti szallasa | -
Kozoktatdsi intézmények: ]
ebbdl Altalanos Iskola 7

.‘°‘?°.\'

ebbdl Kbzépiskola

._.|,._.. —
M=o

| Rendérség
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[ Ssz. Megnevezés Kiildott jelzések szama
13. | Ugyészség, birésag

14. | Partfogé feliigyelet

15. | Téarsadalmi szervezet, egyhaz, alapitvany
16. Aldozatsegités és kdrenyhités feladatait ellaté szervezet -
17. | Allampolgar 3
18. | Onkormaényzat, jegyz6, gyamhivatal
17. | Munkaiigyi hatésig
18. | Osszesen 19

A Csalad és Gyermekj6léti Szolgalat 2020 évben végzett szakmai tevékenvysépeinek
esetszama:

2020-ben 1 217 £5 kért segitséget a forgalmi napld szerint.

A forgalmi naplé adatai alapjan a Csalad és gyermekjoléti szolgalat szakmai tevékenységének esetszdma magaba
foglalja a segito beszélgetéseket, csalddlatogatasokat, szakmakozi megbeszéléseket, esetkonferencit,
tandcsadast, informaciényijtast, hivatalos tigyintézésben val6 kozremiikdést.

A 2020-as forgalmi naplé adatai:

Sorszam ] Megnevezé,g Szam
1. Informécid 1217
2. Tandcsadés 1217
3. Segitd beszélgetés 1050
4. Hivatalos iigyekben valé kozremiik. 515
| 5. Csalddlatogatas 201
. 6. Kozvetités mas szolgaltatasba 99
Esetmegbeszélések 51
7. ebb6l szakmakozi 6
esetkonferencia -
8 Elsé védelembe vételi targyaldson valo -
) részvétel
9. Feliilvizsgalati targy. - Atmeneti nev. -
10. - Védelembe vét. 1
Kormyezettanulmany készités 42
11 Onkormanyzat részére 5
’ gondozésba vétel miatt 25
a Méatészalkai Jarasi Gyémhatésag részére 12
L 12. | adoményozés 690

Esetmegbeszélések:

Szakmakozi megbeszélések (évente 6 alkalom) minden év elején megtervezésre keriilnek,
1. A 2019- es évértékeléssel kapcsolatos beszamolok megbeszélése.
2. A 2019. évi intézkedési terv teljesiilésének kiértékelése €s Uj készitése.
3. Egyeztetés a teleplilés postasaival/ a hideg idéjaras miatt fokozottabban oda figyelés a
telepiilésen egyediil él6kre is.
4. Tavaszi étkeztetések lebonyolitasa.
3. Gyermekbantalmazas felismerése, megelézése, kezelése.
6. A nehezen kezelhetd gyermek segitése.

Szocidlis sziinid6i gyermekétkeztetés 2020 évben megvaldsult:

e Tavaszi; 30 16.
o Nyari: 44 fé.
o Oszi: 31 £8.
e Téli: 31 16.
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2020-es évben az EFOPOS EU-s palyazat Krizis alap keretében lehetdséget biztosit gydgyaszati segédeszkdzsk
vasérlasara. Egy 6vodas gyermeknek tudtunk szemiiveget beszerezni 19 000 Ft értékben.

A Szolgalat kdzremiikodott a Magyar Kormény altal biztositott élelmiszercsomag szétosztasaban. Azok kaptak,
akik 0-3 éves kori gyermeket nevelnek és rendszeres gyermekvédelmi kedvezményben részesiilnek. Ez havonta
10-15 csaladot érint. Illetve Rehabilitacios Jaradékban részesiild személyek is részesiiltek élelmiszer csomagban
a 2020- as évben 4 alkalomkor. Alkalmanként 60-65 fét érintett.

A Szatmari Egyesitett Szocialis és Egészségiigyi Alapellatasi  Intézményi Tarsulas
altal elnyert EFOP-1.4.2-16-2016-00015 azonosité szami »Integralt térségi Gyermekprogramok a Matészalkai
Jarasban” pélyazat keretében ingyenes jogi tandcsadast biztositunk. A tanicsadést biztosito iigyvédné havonta,
el6re egyeztetett idGpontban vérja a segitségre szorulokat a Szolgélat altal biztositott helyiségben.

Tandcsado6: Dr. Halasz Magdolna jogasz

»Biztos Kezdet” szemlélet népszeriisitése elindult Nyirmeggyese, 2020.09.24-t61, de sajnos a COVID virus
miatt felfiiggesztésre keriilt.

A Szolgalat segédkezett véradasszervezésben is.
Prevencids Szabadidds tevékenységek:

2020. 08.10- 2020.08.14.-ig Napkozis tébort tartottunk 20 f6& Nyirmeggyesi altalanos iskolai tanuloval. Az
elnyert timogatés brutt6 457.200.- Ft.

A napkdzi tabor 2020-ban az Erzsébet program keretében keriilt megszervezeésre a helyi miivel6dési kézpontban.
A megpilyazott 6sszeghdl programokat, kiranduldsokat szervezhettiink, targyi eszkbzoket szerezhettiink be, Az

Onkormanyzat a koltségek 30 %-4t megel6legezte, amelyet az elszdmolds soran visszakapott. Eziton is
koszondm a segitd egyiittmiikodést.

Sajnos tobb szabadidds tevékenységet a COVID virus miatt nem engedélyeztek.
Havonta egy alkalommal tartunk idések klubja foglalkozast, de sajnos a COVID virus miatt megsziintetésre
keriilt (ideiglenesen) 2020.marciustl. Helyszine a Miivelddési Haz. Allandé résztvevé 10-15 f6.

A Szolgalatnal egész évben torténik adomanyozis. Karacsony eldtt a Mitészalkai Voroskereszt adomanyainak
osztdsaban vett részt a szolgalat.

Minden eseményrél fénykeép és jelenléti iv késziilt.

Jarmi: Szatléczkyné Alexa Edina
Jelenleg is heti 40 6rdban latja el feladatat.
Helyszin: 4337 Jarmi, Pet6fi ut 12.
Hétfotol — csiitortokig: 7.30- 11.30-ig
Pénteken: 7.30- 11.30-ig

Nagydobos: Czeglédi Tiinde
Foéallasban, heti 40 6ra
Helyszin: 4328 Nagydobos, F§ ut 135. Altalanos Iskola
Hétf610l ~ csiitortokig: 7.30- 11.30-ig
Pénteken: 7.30- 11.30-ig
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Nyirkata: Sandor Szilvia 2019. december 31 -ig
januar 4- t61 Horvéth Maty4s latja el
Napi 8 6réban l4tja el feladatat.
Helyszin: 4333, Nyirkata, Hodészi Gt 3.
Hétf6tol-csiitortokig: 7.30-14.00-i g
Péntek: 7.30-11.30-ig

Nyirmeggyes:

Filepné Bir6 Anita szociélis munkés

Napi 8 6rdban

Helyszin: 4722, Nyirmeggyes, Rakéczi ut 17.
Hétf6t61 — csiitortokig: 7.30- 11.30-ig
Pénteken: 7.30- 11.30-ig

Nyircsaholy: Zékany Judit

Heti 40 6ra

Helyszin: Nyircsaholy, Hunyadi Ut 6
Hétfotol — csiitértokig: 7.30- 11.30-ig
Pénteken: 7.30- 11.30-ig

Papos:

Varginé Gati Alexandra Heti 40 6ra
Helyszin: Papos Szent Istvan Kiraly ut
Hétfét6] — csiitortokig: 7.30- 11.30-ig
Pénteken: 7.30- 11.30-ig

Opalyi :

Szab6 Tamasné szocialpedagogus
Napi 8 6raban

Helyszin: ()pélyi

Heétf6to1 — csiitortdkig: 7.30- 11.30-ig
Pénteken: 7.30- 11.30-ig
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Matészalka, 2021. februar 10

AL
Gyermekjoléti Szolgalat tagintézrs.
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VELEMENYLAP AZ ELOTERJESZTESEKHEZ,

ELOTERJESZTES CIME, TEMAJA, IKTATOSZAMA: 2014-/2021.
Eléterjesztés Matészalka Viros Onkorminyzat 4ltal ellitott gyermekjoléti és
gyermekvédelmi feladatainak értékelésérdl, illetve a szakmai munka értékelésérgl

r

Eléterjesztés készitéséért felelés(6k): Potosné Dr. Kovics Zsuzsanna aljegyzé

== Doxe Mikldend intézményi roforong

Eléterjesztés véleményezése:

NEV: VELEMENY, MEGJEGYZES:
NEV: VELEMENY, MEGJEGYZES:
NEV: VELEMENY, MEGJEGYZES:
TEV: VELEMENY, MEGJEGYZES:
NEV: VELEMENY, MEGJEGYZES:
NEV: VELEMENY, MEGJEGYZES:

Eléterjesztést ellenérizte: CL\__\ Eléterjesztést jéVi’lh' ‘ta: \) >7Q
|
\\.

LElenfirzés idénontia: 2021, majus 25 2021, miius ALC:
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